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RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2020 Nimero do Processo: 196.950/2022
Setor: CENTRO DE REABILITACAO - CRP

Namero Chamamento Publico: 18/2022

Orgéo Concedente:

I Identificacio
Nome da Entidade Proponente: CENTRO DE REABILITACAO - CRP

Prolecao Sogial: ( ) Bésica { ) Especial de Média Complexidade () Protecdo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: CENTRO DIA

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimenta: 40/dia

Publico Alvo: ADULTOS COM DEFICIENCIA

Email: crp@crp.org.br Telefone: (19)3437-7200

Tecmico Responsavel: REBECA PASCHOAL PADULLA
Presidente da Instituicdo: JOSE LUIZ GUIDOTTI JUNIOR

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Apoiar o adulto com deficién_cia € seus familiares na efetiva inclusdo social,

atraves de alividades individuais e coletivas realizadas na instituicéo e na comunidade_ 2stimt :
de vinculo: melhoria na qualidade de vida e superacao de barreiras para uma plena participagdc sociai.

Quantidade de usudarios atendidos: 111

Nimiero de Desligamentos: 55
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Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do nimero previsto:

ldentificamos no inicio do ano um numero de usudrios que nfo estavam aderindo as atividades do Centro Dia, realizamos a busca ativa sSGim
sucesso, decidimos entéo pelo desligamento desses usuarios, lembrando também que vérios desligados, frequentam a Escola Espacial do
CRP, entdo ficar o dia todo no servico ndo esta sendo inclusivo, pelo contrario segregando ainda mais esses adultos que precisavam ostal
no territorio. Portanto ficamos com vagas para novos acampamentos, e foram feilas articulagdes informando das vagas, porém os
encaminhamentos da rede socio assistencial foi pequena.

Quantidade de atendimentos realizados: 1151 em 2020

Analise o grau de participagio dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Houve oscilacdo da participacéo dos atendidos devido a pandemia, visto a necessidade de adaptacdo no sistema remoto, 0s que nio
tiveram acesso a equipe fez busca-ativa através de: visita domiciliar; articulacio da rede de apoio e servicos no terrilorio; contaly teletonico.
denlre outras estratégias para que nenhum atendido ficasse sem acompanhamento.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?
SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas elou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

A rede socioassistencial do municipio tem nos procurado para realizar encaminhamentos, bem como os Gasos que eslao sendo
acompanhados pelo Centro Dia, nos dltimos dois anos, observamos um grande numero do encaminhamentos dos equipamentos de sadda
do municipio, no entanto, com relag&o a Assisténtencia uma baixa procura,

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execucdo?

| ; 1
| Més de |Objetivos: :
Referéncia | 1 - Desenvalver estratégias para estimular o polencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias r da |
comunidade no processo de reabilitacdo e inclusio social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de |
JAN/2020 |renda e outros Servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Dircitos. 3 —|
Desenvolver agées especializadas para a superagao das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacao |
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do $ervigo, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho o

prevenindo situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos.

Analise Qualitativa:

Nesse més a frequéncia de usuarios foi menor em decorréncia do periodo das férias escolares. Foi realizada reuniac gerat |
com a parlicipacao do presidente e todos os funcionarios do CRP onde foi alinhada a nova missao, visdo e valores da
instituicao, resultado das discussées e agdes desenvolvidas durante todo o ano de 2019. Nesse encontro também forarm |
apresentados o Organograma da instituicdo, os servigos e projetos que serdo desenvolvidos e o calendario de reuniges e
eventos 2020. Houve encontro de integragéo dos funcionarios do CRP em ambiente externo. Foram realizadas reunides
gerais para apresentacdo das acdes dos projetos e servicos, alinhamento das métricas a serem utilizadas para mensurar os
resultados pretendidos por cada servico/projeto e orientagdes de uso do sistema génesis. Foram realizadas também reunies
&specificas para o planejamento do Servico centro dia, onde foram definidos: fluxo de entrada, atuacado dos profissionais de
referéncia, elaboragao de Plano de Acao Individual (P.AL), cronogramas de horarios, instrumentais de entrevista aslruturada
¢ de discussdo de caso. Foram realizados atendimentos individuais e familiares de acordo com as demandas de |
escutalorientacio ou encaminhamentos trazidas pelos usuarios e a partir do chamamento dos técnicos de referéncia para
coleta de informagdes para elaboracao do P.A.l. Os técnicos de referéncia e cuidadores pensaram a organizacao do espago
fisico de maneira a promover as relacgtes interpessoais e a estimular a independéncia e autonomia de escolha. Dianamente
! ha atividades em grupos para organizacio e combinados sobre & rotina o registro de presenca e disponibilizacéo de jogos, tv |
| e video. A terapeuta ocupacional, nesse més, em interacao com 0s USUArios nesses espagos de ambiéncia, pode observar os
! objetivos relativos ao autocuidado que precisam ser reforcados. As oficinas da horta tiveram inicio com a organizacac do local

dando énfase ao cuidado, solidariedade e cooperacio entre os participantes. Percebe-se que nessa oficina as relagoes
’ i i moram e a escuta e o apoio entre eles s3o caracteristicas presentes que dingem a proposta da tarefa.
Percebe-se o interesse e prazer dos participantes nessas atividades, pois mesmo os gue temn dificuldades s&o apoiados pelos
colegas ou pelo profissional de referéncia. \

Resultados Alcangados;: |

Consideramos gue as reflexdes sobre temas orientados para o estudo e a construcdo coletiva de fluxos, cranogramas |
instrumentais, realizadas durante o periodo de planejamento, possibilitaram que a equipe de referéncia se aprofundasse em \
algumas questées, o que resultara numa pratica mais fortalecida em relacdo as orientages do MDS para a execucio do
servigo.

Dificuldades:

Observagoes:

Durante o periodo de planejamento, ficou acordado gue a equipe de referéncia devera analisar a frequéncia em relacéo aos
critérios de elegibilidade para frequentar o servico. Todos os alendidos relacionados na lista nominal do més de janeiro
deverao ser chamados a fazer uma nova inscri¢éo. Nos casos em que iss0 ndo ocorrer, havera o desligamento. O objetivo da |
coordenagéo do servigo é que possamos atender aos encaminhamentos dos servicos da rede de protecio sooial. |
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Referéncia

FEV/2020

[ Més de
| Referéncia

‘ MAR/2020

| autoconhecimento e pontuando os limites individuais. As outras oficinas ofereceram atividades diversificadas para identificar
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Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias ¢ da
comunidade no processo de reabilitacdo e inclusdo social, 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassislenciais, das demais politicas piblicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direilos. 3 -
Desenvolver agbes especializadas para a superagao das situagoes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacio
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregagéo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo siluagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos.

Analise Qualitativa:

Neste més foram realizadas reunides para orientagbes sobre os registros nes sistemas Génesis e Trello. Foi também
elaborado um cronograma com datas limites para & construgdo dos P.A.ls de todos os beneficiérios que Solicitacdo e data
para entrega do PAl para todos os atendidos. Ficou também acordado entre coordenagao e equipe que toda primeira semana
de cada més sera realizado Assembleia com os participantes para promover a reflexdo sobre o aproveitamento desses nas
atividades oferecidas. Foram realizadas avaliagbes de novos casos juntamente com o setor de psicologia, considerando a
elegibilidade de cada um para o ingresso nas oficinas, inclusive um dos casos pudemos contar com a parceria da Terapeula |
Ocupacional do setor para avaliar devido a presenga de um comprometimento mais severo. Discussdes de caso para ingresso
no servico ou elaboragao de P.A.| também foram realizadas. A arte educadora participou de reunites de organizacdo do
cronograma de horérios e de atuagéo além de reunides com a equipe de educadores musicais e participou das oficinas de
Coral ¢ Banda para planejamento do projeto CORAL CENICO, reconhecimento do tema e repertério musical. Iniciou as
oficinas de Teatro com o foco de desenvolver habilidades e recursos expressivos para o projeto do Caral cénico, por meio do
desenvolvimento de jogos de exploracao da Respiracao, ritmo, sonoridades e percussdes corporais, siléncios, escula do corpo
€ seus movimentos internos. Tiveram inicio as oficinas de confecgao de bijuterias, arte e criatividade, reciclarte, banda, coral o
autodefensoria, além das oficinas de horta e autocuidado gue se iniclaram no més anterior. Foram realizadas, por profissionais
de psicologia, intervengées oportunas e orientagbes para alguns atendidos dentro das oficinas de Artes o Criatividade o
Bijuteria para restabelecer a dinamica do grupo e evitar o comprometimento do objetivo do oficineiro. Nas oficinas de
autocuidado os beneficiarios participaram de forma ativa e satisfatéria, sempre questionando e discutindo entre cles, poréem de
forma respeitosa. As visitas domiciliares possibilitaram uma escuta ativa o que resultou numa maior proximidade com as
familias visitadas. Houve a colocacdo de uma mae que relatou a diminuicdo das brigas para a filha acordar cedo desde que
ela iniciou no Centro Dia. Foram realizadas seis acolhidas de casos novos sendo todos matriculados no Centro Dia apds
reuniao ¢ discusséo de caso em equipe. As oficinas de autodefensoria abordaram assuntos de interesse des participanies por
meio de uma escuta mais atenta e do estimulo & reflexao, respeilo as opinides divergentes, para aquisicdo de novos\
conhecimento e fortalecimento da autoestima. Nas oficinas de Arte o Criatividade, o oficingiro junto com os cuidadores,
inicialmente, propds a construcdo coletiva das normas e regras de relacionamentos no grupo, promovendo o

o0s interesses, aptiddes e habilidades de cada participante. Nas oficinas da horta os participantes trabalharam em equipe no
preparo dos canteiros, ajudando-se mutuamente e escolheram o que desejavam plantar apos analisarem as possibilidades
para os cultivos sugeridos. Nas oficinas de bijuteria, o foco ¢ para o desenvolvimento de habilidades por meio da
aprendizagem de lécnicas para a confeccio de pegas que poderdo ser vendidas para geracdo de renda. Nas oficinas de
relaxamento, os parlicipanles estdo comecgando a aprender sobre concenlracdo o consciéncia corporal. Realizou-se duas
reunides de familias com a proposta de apresentar ¢ servico e todas as possibilidades de apoio ao cuidador. Na rotina das
ambiéncias, estdo sendo organizados grupos, no formalo de rodas de conversa, para que os participantes possam conhecer-
5¢ por meio das vivéncias compartilhadas entre cles. A idela é dar voz aos participantes por meio de dindmicas (caixinha de
sentimentos), conversas, representacoes e demais atividades para que eles possam lrazer assuntos, vivénclas, duvidas e |
dificuldades pessoais. Neste més de fevereiro, o grupo compartilhou vivéncias associadas as dificuldades pessoais com o
corpo, a sexualidade, o luto, e a violéncia por Bullying. Tudo isso foi trazido e discutido entre eles, com a mediacgao e
acolhimento do cuidador, que ¢ psicélogo. A partir desta dinamica grupal, percebeu-se a necessidade de encaminhamento de
um participante para a psicoterapia, sendo que foi encontrado duas psicologas que se habilitaram a realizar atendimenlos de
psicoterapia na instiluigao.

Resultados Alcangados:
Dificuldades:

Observagoes: |
Os beneficiarios ainda estdo escolhendo as oficinas que irdo participar, mas identificamos que muitos ficardo no periodo
integral, o que amplia o desafio de atividades possibilitando tempo para aprofundar o trabalho de criagao do coral cénico ¢
possibilitando inclusive tlempo para planejarmos passecios esporadicos para visita de equipamentos culturais da cidade, troca
com arlista para oferecimento de repertdrio artistico e cultural aos alunos. Para a realizacao da oficina de teatro ha ainda a ‘
dificuldade em adequar o espaco fisico, onde as oficinas acontecem.

F - T |
Objetivos: {
1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias ¢ da
comunidade no processo de reabilitagdo e inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de |
renda ¢ outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais ¢ do Sistema de Garantia de Direitos. 3 - |
Desenvolver agbes especializadas para a superagdo das siluagdes violadoras de direitos que contribuem para a inlensilicaggo |
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento ¢ a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia |
familiar e comunilaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuinde a sua sobrecarga de trabalho e

prevenindo situacoes de sobrecarga e desgaste de vinculos.

Andlise Qualitativa:

Frente a pandemia decorrente do covis-19, a partir de 23/03/2020 trabalhamos em home office, procurando orientar e escutar |
as familias e os proprios atendidos. Todos esses contatos, realizados via ligagbes de audio ou video foram registrados e
planilha especifica para comprovacao do trabalho/hora executado, bem como para finalizacdo mensal de relatc')_rgs/de‘
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monitoramento ¢ avaliagio. As reunibes semanais com a coordenacao inicialmente aconteceram de forma presencial ¢ depois
do referido prazo passaram a ser on-ling, sem quaisquer prejuizo para a equipe .Tivermnos trés (3) avaliagtes de elegibilidade
decorrentes de encaminhamentos de neuro/psiquiatra (1), mudanca de domicilio vindo de outro estado (1) e procura familiar
(1). Devido ao isolamento social determinado pelas autoridades sanitarias, tais familias foram orientadas juntamente com os
beneficiarios a aguardarem o retorno do servigo, para elaboragéo do Plano de Agéo Individual ¢ o ingresso nas atividades do
servico. A escutaforientagao ocorreram de acordo com a demanda dos atendidos e familiares como também por solicitagfes
da equipe de referéncia. Nas oficinas de Autodefensoria foi abordada a problematica da pandemia reforgando os cuidados de
higiene pessoal e quanto ao planejamento do calé da manha que sera adiado. Pelo levantamento de questocs ¢ as solugbes
apontadas, percebe-se gue os beneficidrios se enconlram bem informados ¢ orientados. Nas Oficinas da Horta. plantou-se
400 mudas de alface, outras ervas e plantas crnamentais. Essa plantacao se mantem pela participagdo ¢ empenhoe de lodos

| os envolvidos, sendo notada a existéncia de trés grupos distintos, mas entrelagados num Unico objetivo gue é o cuidado com a

|
|
plantacao: 1 - os participantes que tem iniciativa e desenvolvem as atividades de forma espontanea; 2 - os participanies que|
precisam ser solicitados para a execugdo da tarefa; 3 - os parlicipantes que precisam de ajuda continua para as tarelas. No|
geral percebe-se uma mobilizagao de todes, com solidariedade ¢ colaboragao entre os participantes dos grupos. Faram
realizadas 2 oficinas de Aulocuidado onde o tema abordado foi: CORONAVIRUS. Foram discutidos os sintomas, formas de
transmisséa: e a importancia de uma boa higiena das maos; como agir quando for lossir e espirrar; motivo/importansia da
quarenlena; evitar aglomeragdes; cuidados dentro do 6nibus (deixar as janelas abertas). Alguns dos beneficiarios |4 unham a
nogao basica do tema, porém outros ficaram assustados com COVID 19. De modo geral os atendidos consegtiram |
compreender que o virus ¢ muito perigoso e gue a higiene das maos & essencial neste momento juntamente com o uso do
alcool gel. Foi reforgado que caso ndo tenham condigdes de comprar o alcool gel, a higiene das maos deve ser feita com agua |
o sabao por meio de demonstracao ¢ repeticéo pelos participantes. Houve queslionamentos sobre o uso da mascara qgue,
foram respondidas pela profissional. Também foi muito enfatizada a necessidade de se evitar aglomeracdes. As oficinas de |
Relaxamento que aconteceram proporcionaram aos participantes momentos de concentracao e melhora na autoestima. As
oficinas de Arle e trabalharam a reflexdo, melhora da coordenagdo motora e do raciocinio 16gico. As oficinas de hijuiznas
ofereceram a oportunidades de desenvolvimente de habilidades e aprendizagens por meio da confecgdo de pecas, ¢ adomos,
que poderdo ser comercializadas futuramente. As oficinas de “Iniciagdo ao trabalho”, promoveram um espaco scemanal para |
reflexdo sobre tematicas voltadas para o mundo do trabalho. Realizou-se trés encontros com os seguinics temas:
Apresentacéo do projeto e participantes; Vida saudavel e qualidade de vida e Documentos pessoais ¢ suas ulilidades. Dou-se
inicio a realizacdo das oficinas de Teatro em uma das salas disponiveis no prédio do Centro Académico, onde a aula fiuiu com |
muito mais concentracéio e disponibilidade dos participantes. Tais oficinas promoveram jogos teatrais de exploragéo da |
respiracao, ritmo, sonoridades e percussdes corporais, siléncios, escuta do corpo ¢ seus movimentos internos. Também foram |
rcalizados jogos de improvisagdo em dupla e em grupo como o jogo do espelho, hipnotismo colombiano e coro ¢ corifeu, |
daespertando a conexdo e a escula do outro, criando pequenas composigdes dangadas pela sala ¢ em deslocamento pelos |
corredores da Escola. Foi realizada uma atividade externa com o incentivo e convite para os alunos irem assistir um|
espetdculo ne SESC Piracicaba, gue disponibilizou os Ingressos. Foram assislir a pega trés participantes da oficina de teatlro ¢
uma mae de aluna, todos indo pela primeira ver ao teatro ¢ ao SESC para assistir ao espelaculo "OE” do ator campineiro |

Eduardo Okamoto, texlo de um escritor japonés que narra sua relacao com o filho que tinha deficiéncia inlelectual. Assin,
inicizmos assim nossoe projeto de passeios por equipamentos culturais da cidade, troca com artistas ¢ ofercaimento de
repertorio artistico e cultural acs alunos.

Resultados Alcangados:
A frequéncia nas oficinas tem girado em torno de 80% a depender do dia da semana. Cerca de 20% das faltas sdo

justificadas por problemas de saude, falta de transporte ou outros compromissos como consultas médicas. Aproximadamento |
43% dos beneficiarios &8m seu Planos de Acdo Individual pactuados. A presenca dos pais nos grupos de familias ¢ nas
Assembleias nao teve uma participagdo expressiva em termos de quantidade de pessoas presentes, poréim houve a
expressdo de valorizagdo dos profissionais e do servigo ofertado. Os pais deram depoimentos espontaneos de como os
profissionais os apoiaram no acolhimento, os acolhem e as transformagdes dos fithos apds iniciarem no C.D., tendo ganhos |
nas areas social, psiquica e emocional. ;

Dificuldades:

Observagoes:
Continuacao da analise gualitativa: Neste periodo, a terapeuta ocupacional, manteve o contato com as familias e beneficiarios |
via ligacde, video chamada e whatsapp, refergando as orientagbes em relaggo a importancia do isolamento social inclusive |
para uma familia cujos pais sdo do grupo de risco e familia solicitou orientagées de cemo lidar com a dificuldade da filha e
relacio as necessidades fisioldgicas. Por video chamada, alguns beneficiarios relatam saudades dos amigos/equipe |
técnicaloficineiros. A terapeuta ocupacional tem alinhado com a equipe técnica as orientagdes mais especificas. Ocorreram
atividades variadas nas ambiéncias dentre as quais, preparo de macarronada para o almogo e organizagao ¢ limposa da
cozinha, atividades com letras, etc. Em alguns momentos ocorreram rodas de conversar que abordaram tematicas,
relacionadas a identidade de género, sexualidade, relag@es afetivas e de namoro, identidade e identificaciio de scu prapel no
mundo, rotulos oriundos da forma de se veslir ¢ do uso de cores e objetos especificos. A partir de uma discussao numa das |
reunioes de equipe foram organizadas 2 Assembleias, sendo uma no perfode da manha e outra a larde, conlanda com =

participacao dos beneficiarios ¢ seus pais. As Assembleias terdo como objetivo trabalhar no coletivo o Pacto Social. ou sofe, |
estabelecer entre os usuarios do servigo, familiares e a equipe técnica as condutas ¢ o relacionamento entre 0s mesmos para

uma melhor convivéncia no servico. As assembleias também pretendem levantar as demandas dos usuarios ¢m relagdo a |
oferta do servico. Nos espacos das assembleias discutiu-se quanto as oficinas existentes e de outras que 0s usuarios

gostariam que acontecesse. Levantou-se também sobre atitudes que interferem no dia a dia dos frequentadores do C.D. Apnis

a exposicao dos atendidos se estabeleceu as normas necessarias para um bom andamento no convivio com todos. i
Dificuldades, Observacdes e Comentarios: A participacao na alividade exierna foi muito positiva, porém, demonsltra 2l
necessidade de arlicularmos de mode mais organizado as idas da lurma ao leatro ¢ ao SESC e fortalecer as parcerias para
formacéo de publico e educagdo estética.

No periodo de 23/03 a 31/03, frente a situacdo da pandemia do covid19, as atividades ocorreram via ligagao de audio ¢ video |
aos familiares/cuidadores e usuarios do Centro Dia. Nesse contexto, realizou-se acompanhamento com escuta ¢ orienlagao

para 17 pessoas; reunides de equipe técnica via videoconferéncia para discussées, reflexdes e planejamento de trabalho com |
a coordenagio definindo pardmetros para o novo tipo de atendimento. Foi realizada articulacéo com o CAPS para alinhamento
de atendimento a um beneficiario do Centre Dia. Quanto aos atendimentos online, as familias foram muito receptivas, corn ||
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acesso de 100% as familias, mesmo sendo feitas varias tentativas, mas conseguindo se concluir o contato. Segundo as
famll!as a maioria dos atendidos tiveram o entendimento da situacdo atual, mas um deles por sair da rotina de forma repentina
ocastonou externalizagao de comportamento com agitagdo motora. Qutro usuario acentuou comportamento de negacéo e
| opositor, sendo que depois de varias intervengées da familia houve melhora na reagdo do mesmo. Os atendimentos aos
beneficiarics procuraram diminuir a ansiedade da espera pelo retorno as oficinas, grupos e demais espacos do C.D.
Considerando a politica da assisténcia social que preconiza a centralidade na familia a fim de promoverem a autonomia e
independéncia da Pessoa comn Deficiéncia, contatou-se que a escuta e orientagio realizada nesse periodo de ansiedade e de
incertezas pela situagdo de pandemia, foi de significancia e de apoio para os beneficigrios.

OBS: Nem todos os atendimentos online foram registrados devido a falta de acesso ao sistema pelo fato dos profissionais [
estarem trabalhando em home-office. |

Més de
Referéncia

Objetivos: ’
1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitacéo e inclusio social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de [

ABR/2020 |renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas plblicas setoriais ¢ do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvolver acdes especializadas para a superacao das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacao
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacio dos usuarios do servigo, assegurando o dirsito a convivéncia
familiar ¢ comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situagées de sobrecarga e desgaste de vinculos.

Anilise Qualitativa: |
Devido a Pandemia do Covid-19, nesse més as oficinas presenciais continuaram suspensas e a equipe desenvolveu todo o
seu trabalho no sistema home-office cumprindo assim com as determinacdes legais para se manter o isolamento social. Os
profissionais da equipe se assumiram como tecnicos de referéncia de um numero determinado de usuarios de mancira a
conseguir manter atendimentos individuais e familiares, regularmente, via chamada de audio ou video, pelo celular. Dessa
forma cada técnico de referéncia pode oferecer apoio para enfrentamento das dificuldades relacionadas a busca de direilos
{acesso ao auxilio emergencial do governo; procedimentos para obtencéo de medicagées controladas. realizacdes de exames,
informagbes sobre procedimentos para retirada de doacées de kit alimentacgéo (da prefeitura e do CRP), além de apoio e
orientagao aos cuidados familiares para favorecer a autonomia da dupla ( familia cuidadora e usuario do CD), com incentive a |
independéncia do usuario do CD, e, principalmente, escuta e orientagao nas relagdes familiares e interpessoais. Para as |
familias pertencentes ao grupe de risco (idosos) a terapeuta ocupacional promaveu o reforgo para os cuidados basicos |
(sempre questionam se podem sair para "passear” como era de costume) e reforgou as orientacées com os bencficiarios ¢ |
familiares em relagao as AVD's (uso do banheiro e banho), atividades de rotinas diarias para estimulo da aulonomia o para |
minimizar a ociosidade. Foram realizadas, também, por meio de video chamadas, articulagoes com a rede, reunioes doi
superviséo, reuniées de monitoramento com a coordenagao e reunides com a equipe técnica (TO/Assistente Social/Psicologa)
para alinhamento de agdes do servigo. Foram realizadas leiluras para pesterior discuss&o em reunido de equipe (“Centro Dia
de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia (Orientagbes Técnicas sobre o Servico de Proteg¢do Sccial Especial para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, ofertado em Ceniro Dia" e “Terapeula de Releréncia: Uma visdo referenciada por
profissionais da saude mental”. Foi realizada também a Capacilagéo pelo Ministério da Saude: “Protocolos de Manejo Clinico
do Coronavirus (COVID-19) ". Tendo conhecimento da situacdo de vulnerabilidade de alguns dos beneficiarios. a gerencia
unindo-se a coordenacio da instituigao disponibilizaram cestas de produtos alimenticios e de higiene aos atendidos mais |
necessitados, mediante um rigoroso critério de avaliagdo realizado pelos profissionais de referéncia, |

Resultados Alcangados: |
No decorrer do més pode se sentir a grande necessidade que as familias tdm em buscar apoio da equipe, pois qualquer |
duvida buscavam a equipe para obter informagdes. Foram muitas as manifestacoes de agradecimento pelo apoio presiado |
pela equipe que, mesmo distante, conseguiu acolher as angustias e atender as necessidades de aricntacies o|
encaminhamentos que surgiram. Por meio dos tole atendimentos dirctos com os bencficiarios for possivel identificar que as |
atividades de convivéncia no servigo estavam fazendo muita falta. Nesses casos, foi possivel oferecer um alento por meio do

acolhimenlo das anqgustias e necessidades, deixando uma mensagem de esperanga que isso logo passara. Neste momento;
de pausa dos atendimentos presenciais, intensificamos os estudos e as discussées conceituais sobre os novos paradigmas |
que orientam os servicos do SUAS. Assim, as reunides tém focado no realinhamento das agées, mapeamento das |
dificuldades, analise critica do servigo e propostas de se criar estratégias para que cada vez mais o Cenlro Dia seja um

articulador dos usudrios com a rede e propicie a incluséo, o convivio em seus territorios o promovendo a reducao dasl
barreiras sociais e atitudinais gue impedem o acesso ao direilo das pessoas com deficiéncia. Neste momento de pausa dos

atendimentos presenciais, intensificamos os estudos e as discussdes conceituais sobre 0s novos paradigmas que orientam os
| servigos do SUAS. Assim, as reunides tém focado no realinhamento das agtes, mapeamento das dificuldades, analise critica
do servigo ¢ propostas de se criar estratégias para que cada vez mais o Cenlro Dia seja um articulador dos usuarios com =
rede e propicie a inclusdo, o convivio em seus lerritorios e promovendo a redugdo das barreiras sociais e atitudinais que
| impedem o acesso ao direilo das pessoas com deficiéncia, \
| i

‘ Dificuldades:

Observagdes: I
Em alguﬁs casos tivemos dificuldades em fazer contalo com as farnilias pois alguns lelefones nao mais existiam ou caiam na |
[caixa postal. Outra dificuldade encontrada nesle pericdo foi em relacdo as orientagées via lele atendimento para as familias
cujos pais sdo idosos que tiveram dificuldade em realizar ¢ cadastro do Auxilio Emergencial que o Governo Federal, devido a
‘crisc econdmica no Brasil disponibilizou para ajudar trabalhadores auténomos, informais o microompreendgdor(:s individuais. |
t Foram feitos contatos e oricntacdes sobre os procedimentos para o cadastro para as familias dos_ ‘boncjiciérlos do servico que |
s¢ enquadravam nos critérios para obtengao desse beneficio, porém soubemos que algumas familias nao conseguiram.
Durante esse més, nao conseguimos resolver o problema de falta de acesso dos profissicnais que se encontram em trabalho
| remoto ao sistema Génesis. Assim, alguns atendimentos ndo foram registrados no sistema. ) -
| No periodo de 22/04 a 02/05, frente a pandemia, os funcionarios do grupo de risco e os com filhos pequencs, gozgram iérias, |
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mas com a manutengao dos atendimentos par um grupo de profissionais que ficou de férias no periodo posterior, do 05/05/20 |
& 13/05/20. ‘

Objetivos:

1 E Desenvolver estratégias para estimular ¢ potencializar recursos das pessocas com deficiéncia, de suas familias ¢ da
comunidade no processo de reabilitagao e inclusdo social. 2 - Promover acesso d heneficios, programas de lransleréncia de |
ronda ¢ oulros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas seloriais € do Sistema de Garantia de Direitos. 3 - |
Desenvolver acbes especializadas para a superagio das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificagio
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servigo, assegurando o direito a canvivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalno &
prevenindo situaces de sobrecarga e desgasle de vinculos.

Analise Qualitativa:

Durante esle més de malo, ainda devido a pandemia de covid-19, continuamaos trabalhando em home office, manlendo o
atendimento online aos beneficiarios do Centro Dia, por meio de escula, orientagéc, acompanhamento famihar,|
encaminhamentos, promovendo apoio ¢ acolhimento conforme as situagdes se apresentam durante o contalo com o
profissional de referéncia. Os atendimenlos individualizados aos bencficiarios visaram principalmente a promogac de culdados
entre pares, estimulando a criacao de uma rede socioafetiva por meio do estimulo ao contato com amigos ¢ familiares, para |
que essa quarcntena néo seja um fator de isolamento de vinculos sociais, mas so de distanciamento fisico. Alguns tem scus |
contatos no WhatsApp, outros namoram ¢ se encontram tomando os cuidados de higiene e seguranca do covid19. Por meio ‘
dos tele atendimentos, foi abordada também a tematica da Dengue que por tratar-se de outra doenca de alta incidéncia no
municipie, podendo ser letal ac ser humano. Assim, foram relembrados os cuidados que todos devemos ter, para prevenir a |
proliferagao do mosquito Aedes Aegypti. Nesse sentido, percebemos que a maicria das familias esta bem orientada quanto &s |
medidas de prevengao. Orientagbes especificas sobre cuidados no uso do aleool em gel (devido ao grande numero de |
acidentes que ocorrem guando mal manuseado}, também foram tema dos tele atendimentos. As familias foram ornentadas.|

também, sobre a necessidade de tomarem a vacina da gripe, e a buscarem o local mais proximo de suas residéncias para al
vacinagac. Na guestao socioecondmica devido ao momento que estio passando, esta sendo realizado 0 monitoramento sobre
a aquisigio do auxilio emergencial, que vem contribuindo no orgamento familiar, juntamente com as doagodes de cesias
basicas e produtes de limpeza ¢ higiene pessoal que conseguimos disponibilizar através de parceiros do CRP. Foram feitas |

arliculacdes com a rede para evitar a violagdo de direitos em alguns casos identificados. Houve receptividade ¢ colaboragao |

' dos profissionais ¢ 6rgaos onde se buscou esses servigas, sem prejuizo aos atendidos. Em um dos casos foi garantida a |

continuidade do atendimento de atengao psicossocial frente algumas manifestagdes de condutas e sintomas que fugiram do |
controle do heneficiario. Em outro, o profissional de referéncia ofereceu suporte para garantir a saude mental ¢ emacional ja |
que o usuario se encontra afastado de uma de suas redes de apoio social que acontecia no Centro Dia de Releréncia. As |
reunifes de equipe ocorreram semanalmente, com discussdes de casos e capacitagdo dos envolvidos na equipe, sendo um |
momento significativo para se rever, atualizar e aprimorar o trabalho desenvolvido no Centro Dia. Foram [eilas. pela

coordenacao, a Indicagdo de varios texios para leilura e estudo e posterior discussdo em equipe; Foram discutidos os\
seguinles textos * O Projeto Terapéulico Singular como ostratégia de organizagao do cuidado nos servigos de saude monlal":i
“Apoio Matricial como articulador das relagées interprofissionais entre servicos especializados e atencdo primaria a sadde™ "A |

| construcao social da ldentidade e da Diferenca’ e o video de Carol Zanot “Diagnoslicos primarios ¢ secundarios de contextos

diante da solidariedade do isolamento”.

|
Resultados Alcancados: \
Foram realizados tanto atendimentos familiares quanto individuais, sendo que, na grande maioria, devido as dificuldades de |
manuseio do celular, um familiar atende primeiramente passando em seguida para o beneficiario. Por meio dessa escula
notamos gue muitos tém a neccssidade de sempre estar falando com a equipc, para saber quando voltaremos se tem alguém
indo até o espago do Centro dia, ¢ contar que sentem saudades e o que estdo fazendo em casa no seu dia a dia. Alguns |
preferem so falar, sem se mostrarem em video, porém, a maioria verbaliza/expressa a importancia do trabalho que o Cenlro
Dia realiza e a falta que esta fazendo neste momento de isolamento, pois quando vao para a instituicao participar das cficinas |
além de “aprenderem” convivem com demais pessoas. Ha demonstragoes constantes do desejo do retorno ac espago do
Centrc Dia bem como para o envolvimento nas oficinas e grupos no local. As explicactes contextualizando a situagie do |
momento sao fornecidas quantas vezes se fizerem necessarias, pela profissional de referéncia. Nota-se, também, que a
escuta e orientacdes dispensadas as maes, criaram um espaco aberto para colocagio de suas dificu!dades, descobertas e
relatos de como t&m se adaptado a esse novo momento de vida, demonstrando que se sentem acolhidas. Todos os
profissicnais de referéncia tém a percepgdo gue tanto as familias quanto os atendidos estdo sc sentindo mais seguros |
estando em contato com a equipe, pois relatam frequentemente sobre a satisfagao em manter didlogo e a percepgao que,|
mesmo a distancia estdo se sentindo apoiadas, por meio das orientagbes e palavras de conforto. Observamos fambeém que
estdo conseguindo se manter sem nocessidades de intervengao de outros servigos da Rede.

Dificuldades:

Observacgoes:
Na primeira quinzena do més os atendimentos foram realizados por parte da equipe, uma vez que a outra parte gosou um |
periodo de 10 dias de férias. Alguns profissicnais tém relatado dificuldades de acesso a internet e a equipamentos adequados
para participagéo de reunides por video chamadas. O acesso ao sistema génesis lambém nao esta disponivel para lodos 08
profissionais do prejeto, ainda. Assim, alguns registros de atendimentos pontuais ndo foram realizados no sistema Génesis.

Objetivos: }
1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia. de suas familias e da |
comunidade no processo de reabilitagdo e incluséo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e oulros servigos socioassistencials, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garam‘f de Direitos. 3 -
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psicossociais aos profissionais de referéncia, nos deparamos com muitas situacdes de vulnerabilidades gue nao
conheciamos. O fato de os professores terem side obrigados a fazer contatos constantes com as familias, pralicamente
“entrando nas suas casas, também desvelou situagdes que a escola, enquanto instituigdo, sempre ignorou. E esse fol o ponto
positivo dessa situacdo, porque todo o trabalho desenvolvido por professores e terapeutas comecou a ser repensado a partir
dessa nova visdo. Com relagdo especifica ao atendimento do publico do centro-dia, uma dupla psicossocial, a terapeuta
ocupacional e os oficineiros tornaram-se os profissionais de referéncia dos atendidos. Vale ressaltar que, desde o inicio do
ano, temos feito algumas reestruturacdes no sentido de atender de forma mais efeliva as orientacoes técnicas do MDS.
Assim, fizemos os desligamentos do publico gque ndo frequentava regularmente o servigo, uma vez que, muitos sao alunos da
escola e frequentam diariamente alividades complementares com os mesmos objetivos do centro dia (convivéncia, |
participag&o sccial, oficinas de desenvolvimento de habilidades e autonomia, pratica de esportes, musica e danga).
Identificamos que as familias ja estdo organizadas a partir do horaric que os filhos frequentam a escola, nac tendo como
assumir outras atividades no contraturno do periodo escolar. Identificamos ainda, que parte desse publico pertencente a faixa
elaria de 18 a 30 anos demonstram uma desmotivacéo significativa por ainda estarem na escola e nao terem perspeciivas
para o futuro (quando completarem 30 anos ndo poderdo mais frequentar a escola). Os profissionais de referéncia desse
publico, por meio dos teleatendimentos, identificaram os atendidos que demonstravam o desejo de ter um emprego. Nesse
contexto, destacamos que uma das psicologas do centro dia, em parceria com a consultora de emprego apoiado passaram a |
acompanhar e desenvolver atividades relacionadas a tecnologia social do emprego apeciado (grupo de iniciagao profissional,
identificacéo do perfil vocacional, captacdo de vagas e apoio para a insergao no mercado de trabalho para esse publico de 18 |
a 59 anos gue estio matriculados na escola e/ou neo centro-dia. Especificamente para o publico do centro-dia, no més de |
julho, foram realizados, semanalmente, teleatendimentos para acompanhamento familiar e escuta/orientacéo para as familias
¢ atendidos. Também foram realizadas articulagdes com a Rede (CAPS/CRAS/PROTECAQ BASICA/ CENTRO DI
ESPECIALIDADES MEDICAS (CEM)/PSF SAO JOSE) para discussao de casos ou encaminhamentos. Foram realizadas |
reunibes de equipe para entrosamento, sistematizagao e reorganizacdo do trabalho frente a reestruturacdo da equipe
enfocando o planejamento de atendimento psicossocial da area educacional e do Centro Dia; levantamento alualizado dos
atendidos; organizacao e plangjamento de grupo onling com 0s usuarios ¢ comunicagédo com as familias para participagdo de
uma oficina de danca online promovida pelo Institulo Olga Kos. Também foram realizadas as reunides de supervisio
institucional com indicacdes dos textos Profecia Autorrealizadora e A cruel pedagogia do virus para estudo e posterior
discuss&o. Foram discutidas também estratégias objetivando a continuacao da oficina “Iniciacfo para o trabalho”

Resultados Alcangados:

A terapeuta ocupacional e a dupla psicossocial relataram que tém observado nos familiares e também nos atendidos o
ansiedade para o retorno das atividades presenciais, pois devido ao periodo de isclamento social, algumas familas
| verbalizam que houve uma “quebra” na rotina com consequéncias negativas para o desenvolvimento e aprimoramente de
|alquma% habilidades. Também relatam a falta de "lazer” e de integragdo social, uma vez que a ida ao centro-dia ¢ a unica
|oporlunidade para isso para a maioria dos atendidos. Algumas familias relatam ainda que os(as) filhos(as) estao sem
estlmulus e acabam por ficar somente assistindo a TV ou interagindo com o celular, com pouca disposi¢ao para auxiliar nas
| atividades de rotina da casa. Ha relatos de ocorréncias de alteracao de comportamento e manifestacoes de agressividade.
Nesses casos, as familias sdo orientadas frente a estas situagdes pelo técnice de referéncia. Uma das familias adquiriu o
habilo de realizar caminhada no final de larde todos os dias para minimizar a ociosidade além de ser benéflico para a saude a |
pratica de atividade fisica. Apesar das familias apresentarem ansiedade para o retorne as atividades presenciais, expressam
muito medo em relagéo ao virus e a divida de comao seria a “volta” aos atendimentos. De forma geral todas as familias estéo
tomando as devidas medidas de prote¢cdo para evitar o contagio pelo virus. A psicéloga relatou que considera que a
corresponsabilizagao e compartilhamento do cuidado dos atendidos, propostos na reestruturagé@o ocorrida por causa da
pandemia, foi muito importante para o fortalecimento dos vinculos e trocas de saberes entre todos os envolvidos. “Mantendo
uma relacéo de apoio e dialogica os profissionais diminuiram o sofrimento humanc e estimularam a autonomia, independéncia
dos atendidos, bem como minimizaram a scbrecarga dos cuidadores. Sdo atividades distintas dos profissionais atuantes. sdo
compartilhadas e articuladas para o mesmo objetivo: bem-estar biopsicossocial do usuario e sua familia”.

Dificuldades:

Observacoes:
Durante este més foram doadas cestas basicas, para as familias mais vulneraveis devido a pandemia, sendo para atendidos
do centro dia (08) e escola (11 cestas). 1
A maioria do publico atendido nas atividades do Emprego Apoiado (EA), conforme citado na analise gualitativa, nao esta
inserida no sistema Génesis como atendidos do centro-dia, porque entendemos que o perfil desse publico ¢é diferente do perfil |
elegivel para ¢ servico, conforme orientagdes técnicas contidas na tipificac@o nacional dos servicos socioassistenciais. ‘
Atualmente estamos fazendo o acompanhamento do EA para 56 atendidos, sendo que 20 foram inseridos no trabalho de 2018 |
para ca, guando iniciamos esse servico com a contratacao de uma consultora de emprego apciado (0 acompanhamento pos-
colocagao se estende por um periodo de até 2 anos apos a contratagao visando manter a parceria com a empresa para a
mudanga da cultura organizacional com relacéo as gquestoes referentes ao trato das pessoas com deficiéncia e a manutencao |
do emprego do colaborador ped); 10 estdo no processo de assessoria individual onde ha a busca por vagas ¢ apoio para |
participagao nos processos seletivos e 26 estdo no periodo de inicial, participando de oficinas de iniciagdo profissional ¢ de
identificacédo do perfil vocacional.

|

Objetivos: |
1 - Desenvolver estratégias para estimular ¢ potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias ¢ da |
comunidade no processo de reabilitag@o e incluséo social. 2 - Promover acesso a benelicios, programas de transferéncia de |

AGO/2020 |renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas seloriais e do Sistema de Garanlia de Direilos. 3 -
Desenvolver agbes especializadas para a superagéo das situagdes violadoras de direitos gue contribuem para a intensilicagao
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servico. assegurando o direito a convivéncia |
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situagoes de sobrecarga e desgaste de vinculos. ‘
Analise Qualitativa: R e ——— s
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Desenvolver acbes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacio
da dependéncia. 4 - Prevenir o0 abrigamento e a segregacio dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos.

Analise Qualitativa:

As atividades continuaram a ser realizadas em Home Office. As reunides de eguipe ocorreram por video chamada em
plataforma do Google Meet e abordaram discussées de textos indicados para estudo (A construgdo social da identidade e da
diferenca e Os limbos felizes da Nao identidade: Tensdes e Implicagtes); discussbes de casos: maltriciamento da lerapeula
ocupacional e psicéloga para planejamente e elaboracao do atendimento grupal onling; reunido com equipe do Emprego
Apoiado; e construcdo do guestionario a ser aplicado com as familias para levantamento de dados neste periodo de
Pandemia. Tal questionario foi pensade como um instrumento que possa fornecer uma leitura mais aprofundada da situagéo
atual das familias para orientar as agdes de todos os projetos e servicos do CRP de forma que possamos a contribuir
| efetivamente com a articulagao de uma rede de culdados integral e integrado para os beneficiarios e seus familiares que
estiverem sua situagao de vulnerabilidade ou risco social agravada pela ocorréncia da pandemia do covid-19. Tal questionario
foi conslruido a partir da colaboragao de todos os profissionais que estio fazendo 0 acompanhamento das familias que Ihes
foram referenciadas, e a sua aplicagao iniciou-se a partir do dia 22 de junho por meio de entrevista durante os tele
atendimenlos semanais. Também foram realizados contatos com a Rede de Protecdo Basica atendendo as demandas
surgidas nes tele atendimentos. Tais tele alendimentos continuaram a ser realizados pelos profissionais de referéncia, sendo
que os dirigidos especificamente aos beneficidrios do servigo tiveram como foco o estimulo do protagonismo para
enfrentamento das dificuldades pessoais. Assim, esses atendimentos sdo permeados pelo acolhimento e pela conscientizacao
da potencialidade que o beneficidrio possui para ser autor de sua propria historia. Nesses atendimentos ¢ dada énfase o apoio |
Ao usuario na promogao de rede sécio afetiva com énfase nos cuidados entre pares, e nos contatos frequentes com amigos e
familiares, para manutencdo dos vinculos sociais. Em todo tele atendimento, seja individual ou familiar é realizado o reforgo |
dos cuidados de higiene que devem ser redobrados uma vez que os ndmeros de confirmados vem crescendo no municipio;
para atividades externas somente sair uma pessoa de casa; uso de mascaras quando for realizar atividades externas; ¢ em |
caso de algum sintoma relacionado a COVID-19 procurar pela Tenda instalada na UPA Piracicamirim. Os tele atendimentos
dirigidos as familias também abordaram as necessidades de higiene, os cuidados som o uso do alcool em gel (devido ao
grande numero de acidentes que ocorrem quando mal manuseado) e as orientagdes quanto a limpeza de quintais ¢ a
necessidade de evitar o acumulo de objetos com aguas para prevengdo da Dengue. Neste més foram enlreques, para as
familias gque precisavam de assisténcia frente a vulnerabilidade da situagdo econdmica que se encontram nesse periodo da
pandemia, cestas basicas de alimentos, kits de higiene pessoal e material de limpeza doméstica disponibilizadas pelo
programa Mesa Brasil / SESC e Drogal.

Resultados Alcangados:

Os beneficiarios continuararm dando demonstragdes sobre a ansiedade para a volta as atividades no servigo, demonsirando

| que foram construidos vinculos afetivos e sociais durante a convivéncia no cenfro dia. Com relacio as familias ha muitas

[ demonstracbes de gratidao e valorizagdo do trabalho que a equipe vem desenvolvendo durante a pandemia, citando tanto a |
importancia da escuta, quanto das orientagdes e sobreludo sobre a concessdo de cestas basicas que conseguem lrazer um
alente sobre uma dificuldade real e cruel desse momento, para os que liveram perda de renda. No proximo més

| encaminharemos o0s dados consolidados das entrevistas realizadas com o publico esnecifico do centro dia. ‘

“ Dificuldades:

Observagdes: |
Ha dificuldades para se fazer contato com um ndmero reduzido de familias. No entanto, com o retorno ao trabalho de alguns |
familiares/cuidadores, essa dificuldade se intensificou um pouco mais, pois a conciliagfio entre os horarios dos familiares com ‘
os horarios dos profissionais tem sido um desafio. Ainda temos funcionarios, afastados por pertencer ao grupo de risco para o

covid-19 com dificuldades de acesso a equipamentos com acesso a internet que permita video chamadas. Também o acessa
ao sistema geénesis ainda esta imitado para esses mesmos profissionais, assim como o acesso ao sislema génesis. Por isso

pode haver atendimentos gue ndo foram devidamente registrados.

1 - Desenvolver estralégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias ¢ da |
comunidade no processo de reabilitag@o ¢ inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda ¢ Quiros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas seloriais e do Sislema de Garantia de Direitos. 3 -
| Desenvoiver agbes especializadas para a superagio das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento ¢ a segregacao dos usudrios do servico, assegurando o direito & convivencis .
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trahalho ¢
prevenindo situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos.

Analise Qualitativa:

Com o prolongamento do periodo de distanciamento social e consequente impossibilidade de realizar as atividades do |
convivéneia, foi feita uma reestruturagdo nas fungdes dos profissionais referenciados nesse servico, a fim de fazer uma
analse de dados mais apurada sobre a siluagdo das familias dos atendidos pela escola e pelo setor terapulico do CRP, uma
vez que o publico do Centro-dia, ja estava sendo acolhido e apoiado satisfatoriamente. Dividimos o total de alendidos no GRP
por recortes de faixa etaria (0 a 5 anos /6 a 12 anos/13 a 18 anos / 18 a 59 anos), e cada grupo ficou com um lolal enlre 90 ¢
110 alendidos. Os terapeutas e professores ficaram como profissionais de referéncia dos atendidos com os quais ja tinham
um vincule originado nos atendimentos ou na convivéncia na escola, e as assislenles sociais e psicdlogas ficaram,
responsaveis por matriciar esses profissionais para a coleta de dados socioeconémicos e de vulnerabilidades ou!
polencialidades das familias em decorréncia da situacéc de calamidade publica do mumento. Cada assistente social { sao 3
do centro-dia e 1 que atua na faixa etaria de 0 a 5 anos) ficou responsavel por atualizar os dados no génesis, além de fazer |
alguns atendimenlos e matriciar os profissionais fornecendo informagoes sohre concessio de beneficios eveniuais |
encaminhamentos e articulagéo com a rede de um determinado grupo etario. As psicélogas (2 do centro-dia e 2 que aluarm
com oulras faixas elarias) compuseram as duplas com as assistentes sociais. Com as acbes de apoio matncial das dupias
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video chamada/watsapp e/ou telefone celular, contudo sentimos uma positiva devolugdo em nossos contatos e soHcJtagées.)
ForamA feitos contatos com o e PSF e Cras Sdo José para acompanhamento de um caso da escola, eslabelecendo-se uma

parceria. Este més néo conseguimos disponibilizar Kits alimentagio e/ou produtos de higiene, porém para alguns casos mais

| Criticos (3) conseguiu-se uma parceria também com a igreja/pastoral de cada comunidade. Foram feilas articulacoes tambem |
com o CREAS, Equipe Volante do Mario Dedini, PSF ¢ UUBS Alvorada, CAPS Bela Vista. Houve também contaio com

psicologa voluntaria e surgiu disponibilidade de atendimento para uma frequentadera do Centro Dia fazer psicoterapia breve |
frente ao seu histdrico de vida € suas reagGes de agressividade e de conflitos manifesladas no nucleo familiar. Também foram

feitos contates com o médico bara emissao de receitas em 6 casos. Houve a discussao de um caso (aluna da escola) com a

equipe do Espago PIPA. Numa das reunides de supervisao foi feita a discussdo do video Crip Camp (Revolugao pela

Inclusao} um estudo muito interessante que mostra um movimento de jovens deficientes em busca de ncvos caminhos para

igualdade de oportunidades. Posteriormente, nas outras semanas, iniciamos a leitura e estudo do livro "Quem cu seria se

pudesse ser" de Carlo Lepri, que trata das expetativas de vida/potencialidades da pessoa com deficiéncia intelectual e

inclusdo social, Aconteceram reunides com a Coordenagéo para organizacgao, discussao e elaboracdo de novos grupos de

atendimento online, realinhando e adaptando a Oficina de Artes e Criatividade e de Expressao Carpo e Movimento. Nas

mesmas reunides também foi apresentada uma nova proposta de uma possivel Galeria de Arfe Online, visando visibilidade do

trabalho das turmas atendidas. Foram realizadas reunides com equipe do Centro Dia relacionadas a questionario do reforno

dos atendidos de forma presencial; planejamento junto dos oficineiros de artes e teatro para formacao de grupos oniine:!
preparacdo para o funcionamento de mais um grupo remoto juntamente com a Assistente Social; elaboracio da lista de |
discussdes de casos e matriciamento e trocas de saberes compartilhadas sobre os atendidos das terapeutas. com apoio o |
fortalecimento da equipe. Foram iniciados os grupos online mediados pela psiceloga e terapeuta ocupacional com participagio
|ativa e satisfaldria dos atendidos onde foram abordados assuntos relacionados aos protocolos de prevencdo contra o
|Cowd—79 constituindo-se em momentos de encontros e bate-papo entre amigos. Esta sendo construido um nome para o
grupo, foram levantadas algumas ideias e estamos trabalhando em conjunto para finalizar. Foi observadc uma satisfagdo e
alegria de poderem se reunir para essas trocas de informacdes e emogdes. Deu-se inicio ao grupo online do Emprego
Apoiado que tem por objetivo refletir sobre tematicas voltadas para o mercado de trabalho. Os primeiros encontros foram
pensados para que os participantes e apoios se familiarizassem com o app Google Meet. Em seguida, utilizando-se do
recurso da indicagio de um filme foi proposto encontros para discutir sobre g escolha profissional. Verificou-se uma facilidade |
| nos participantes em utilizar o app Google Meet, sendo pouquissimos aqueles que necessitaram de auxilio. Os encontros se
[ mostraram espacos muito rico para a troca de experiéncias ¢ angustias relacionadas ao mercado de trabalho atual. Tambam
foram realizados dois encontros de Expressédo: corpo e movimento. O primeiro encontro promoveu uma escuta ativa, onde
cada participante contou um pouca como esta sendo esse momento, coisas que esta fazendo, aprendendo, dificuldades,
[dcsejos, assim como muilos quiseram apresentar sua casd, quarto, familia, bichos de estimagao. Todos ficaram muito
entusiasmados com esse encontro, ver e ouvir um ao outro, pois a maior dificuldade relatada por todos ¢ a falta das amigas ¢
dos amigos.

Ja no segundo encontro além de ouvir o relato individual de cada um, foi possivel iniciar uma pequena proposta de c;n’ac;éo,i
estimulando que manuseassem sozinhos a camera do celular, assim cada deveria enviar no grupo uma fote dos seus olhos ¢ |
(uma segunda foto com o lema: Aquilo que eu vejo, realizando uma foto autoral daquilo que The chama atencdo em casa, ou|
daquilo que quero moslrar, compartilhar, Os resultados foram muito bonitos, e estimulou aqgueles que nao tem autonomia para
folografar experimentar o contato com o seu proprio olhar pro mundo.,

\
|
|
| Resultados Alcangados:
A psicologa relatou sua observacdo que alguns atendidos em tratamento psiguidtrico estao precisando de um olhar mais |
[dﬂerenciado. visto que as medidas de distanciamento e isolamento social se mantém em decorréncia da pandemia da
covid19, com alteragao de comportamento desses usuarios, que sairam de sua rotina. Nesses €asos, a escuta e orientagio
ocorrem com maior frequéncia, podendo até ser diaria. Sobre o encontro realizado online em parceria com a terapeuta
ocupacional, a mesma psicologa relata: “foi muito marcante o primeiro encontro online com a lerapeuta ccupacional, todos os
6 participantes estavam muito cuforicos por estarem padendo se reencontrar, manifestavam suas emocées ao se visualizarem
[e surgiram perguntas entre eles, Em alguns momentos todos falando as mesmo tempo numa demonstracdo de felicidade |
visivel em suas expressoes, foi um espaco criado para socializagdo frente ao distangiamento e isolamento social diante d;al‘
covid19. Nesse grupo se favoreceu o protagonismo, escuta, resolucdo de problemas pelo grupo.”
| As suparvisdes institucionais e reunides de equipes/discussio de caso, além dos lextos indicados nos horarios de estudo vim |
'se apresentando como um espago de troca e contribuiggo rico, além de proporcionar grande reflexées acerca dos ulrmmsi
|tecnicos, aluagio e empatia para com o outro.
|De acordo com relato da lerapeuta ocupacional, as familias estio salisfeitas com o novo modelo de atendimenlo nesle
momento (apesar da ansiedade para o retorno das atividades presenciais). Muitos familiares acabam agradecendo pelo |
| conlato devido nédo estar com a sensacdo de abandono pela instituicdo neste memento tao delicado gue estamos vivenciando. ‘

| |

|
Dificuldades: |

Observagoes:

Tivernos a perda de uma atendida, com 21 anos, gue veio a obito devido a covid19, sendo que a mesma frequentava o CRP \
desde os 4 meses de vida. O luto ¢ da familia e de todos os funcionarios do CRP que conviveram com a mesma. A famlha|
continua recebendo apoio ¢ sendo acolhida pela psicologa e terapeutas. i
‘ No periodo de 03/08 a 07/08/2020 uma psicologa esteve de férias,

| N . i

|

- - - B |
Objetivos: it b N |
I - Desenvoiver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas farml:las: e da |
{ comunidade no processo de reabilitacao e incluséo social. 2 - Promover acesso a benelicics, programas de transferéncin de
|renda e oulros SEIVIGOs socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos !
| Desenvolver agbes especializadas para a superacao das situagoes violadoras de direitos que contriouem para a intenq:iw-,:l@ﬂo
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da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servigo, assegurando o dirgile a convivencia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho ¢
prevenindo situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos. |

Analise Qualitativa: 1
O trabalho remoto se manteve com acompanhamento e escuta para 0s atendidos e familias do Centro-dia ¢ do Selor
Educacional, articulagdo com a rede, grupos online e reunides de eguipe com ohjetivos especificos. Foram realizadas
arliculagdes com CREAS, CRAS, PSE, CEM e associagdo dos vicentinos para conseguir uma cesta basica para uma familia |
necessilada. Foram realizadas reunides para discussoes de caso, malriciamento, moenitoramenlo das acoes, planejamento do ‘
relorno a atividades presenciais, apresentacao do projeto em parceria com o Instituto Food Design, plangjamento de novo
grupo online para o periodo da tarde junlamente cem a Assistente Social com data prevista para outubro; monitoramento do
grupo online, avaliagdo ¢ plangjamento de estratégias para grupos posteriores; alinhamento de acdes do Programa do |
Formacao ltau Social UNICEF para fortalecimento institucional. As reunioes de supervisdo aconteceram normalmente com a |
participacéo dos profissionais do servigo e promoveram a reflexao sobre diferentes temas a luz do livro “Quem ¢u seria se
pudesse ser" & Decreto que regulamenta a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) ,sendo que a discussao sobre a LBl lera]
continuidade no proximo més. Respeitando os protocolos de seguranca, realizou-se uma visita domiciliar frente ao |
esgotamento de recursos para contato com o atendido. No local se encontrava o jovem gue frequentava o Centro Dia, com 0|
relato de que permanece em sua residéncia desde o inicio da pandemia sendo qualquer atividade externa como medicagao, |
alimentacao, entre outras realizadas pelo pai. Como parte do percurso formativo do Itat Social Unicef, foi iniciada a atividade |

“A nossa historia” visando o resgate de historias, sentimentos e emogdes e transformacoes ocorridas durante a trajetoria de |
atendidos ¢ familiares na instituigdo CRP. O Grupo Online desenvolvido pela TO ¢ Psicologa ocorreu semanalmente com|
participacdo ativa e salisfatoria dos atendidos. C titulo do grupo foi construido pelos participantes ¢ denominou-se Grupo |
AMIGOS. E um momento de escuta/orientacoes: expressio de sentimentos; respeilo (ac proximo; as opinides); ¢ Minimizagas |
do isolamento social. Foram realizados trés encontros do grupo Expressao: corpo e maovimento. Tais encontros online foram |
marcados primeiramente por um momento de chegada, onde ha uma escuta ativa de cada participante, dando a cles @
oportunidade de relatar como esta sendo seus dias, sua semana, o que possibilita o afeto, o didlogo entre o grupo, todos ficam |
mais a vontade ¢ aparecem os temas importantes daguele dia. Em seguida busca-se definir juntos qual scria a proposta |
artistica a ser desenvolvida, tendo ainda como proposta a producao de fotos autorais, reforgando o exercicio do secu olhar para |
o mundo. Juntos a cada semana foi escolhido um tema sugerido por eles. As atividades sao realizadas em um tempo curlo &

pré-gstabelecido, as fotos ou materiais criados s&o enviadas no grupo ¢ a oficineira volta a ligagio para conversar sobre a

experiéncia de cada um. Deu-se continuidade aos encontros a distancia do grupo Emprego Apoiado onde foram discutidas as

seguintes tematicas escolhidas pelos proprios atendidos: Desejos profissionais, Projeto de vida, Processo seletivo ¢
montagem de curriculo. Verifica-se que o grupo caminha em um movimento bem interessante, apresentando seus desejos de
se informar e se capacilar para conseguirem se desenvolver no trabalho. Ocorreram também 2 grupos de arte ¢ criatividade,
com 7 participantes em cada grupo. Esses encontros iniciam-se com o acolhimento, onde sdo feitos os cumprimentos e
conversas espontaneas. Apés ¢ proposta uma atividade de apreciagdo, onde ha a contago de uma historia ou apresentacac |
de algum material que ira conduzir a atividade artistica. Em seguida € passado um desafio de criagao artistica onde cada um
termn a liberdade de adaptar de acordo com suas preferéncias e necessidades (s necessario, ou solicitado pelos alunes, ¢
posla uma musica de fundo para acompanhar o momento de trabalho). Pos atividade ¢ realizado o compartilhamenlo, onde |
todos apresentam \
suas obras e falam sobre o que fizeram (& deixado de livre escolha caso o aluno néo queira expor seu trabalho aos demais). O
encerramento ¢ feito apos uma conversa sobre os trabalhos ¢ apos o pedido para que 0s trabalhos seiam fotografados & |
enviados ao professor oficingiro. |

Resultados Alcangados: |
Os teleatendimentos realizados pelos profissionais de referéncia tém se constituido em um importante espaco de escuta, |
orientacéo e acompanhamento familiar favorecido pelo fortalecimento de vinculos gue se observa. Nos casos em gue o
atendido se encontra em tratamento psiquiatrico a escuta tem ocorrido de acordo com a demanda e a procura do atendido
pelo profissienal de referéncia tem se dado de maneira muito frequente. De maneira geral, 08 usuarios manifestam o descjo
do retorno as atividades do Centro-dia, porém as familias sinalizam que ndo se sentem seguras para esse retorno. Os Grupos |
online com atendidos tem-se constituido em espagos que promovem a socializagdo, o protagonismo, a escuta, a resolucao de
problemas pelo grupo, demonstrando gue os participantes usufruem desse momento conforme relato de uma das usuarias &
gosto de conversar, todo mundo respeita a vez" referindo seu bem-estar no grupo que se encontra. |

Dificuldades: |

Observagodes: ‘
Muitas familias t&ém solicitado cestas basicas, porém nem sempre conseguimos atender a demanda. Nesses ¢asos lemos |
feito encaminhamentos para os CRAS e/ou buscado articulagbes com outras associaches ou grupos voluntarios.

- = = i

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitagéo e inclusdo social. 2 - Promover acessa a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Dircitos. 3 -
Desenvolver acbes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacao |
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segrega¢ao dos usuarios do servico, assegurando o dirgilo & convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na larefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga dc lrabalho ¢
prevenindo situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos. |

Analise Qualitativa:

O acompanhamento aos atendidos e seus samiliares se manteve remotamente, através de: escuta qualificada e grupos. Em |
decorréncia da necessidade de alguns casos a intervengao presencial, foram realizados atendimentos na Instituicao e visitas
domiciliares, seguindo os protocolos de seguranca.

_ngirdg_agqgrggr_g@p_de_qmﬁcra_sp_psiquiat_rigol Ertecnicqs realizaram atendimento sistematico ao usuaric e sua familia, com
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/cscuta orientagdes ¢ encaminhamernio ao ambulatério de sadde mental, sendo realizado articulagdo de rede com csle
Servigo e também com o CREAS em razdo de um atendido estar ausente das atividades do projeto.

Durantg 0 mes, manteve-se as reuniges de: alinhamento de acoes do Programa de Formacao Itat Social UNICEF para |
fortaleumento Institucional; discussées de caso; matriciamento e supervisio/ formacao continuada, sendo explanado em |
conjunto com toda a equipe a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), possibilitando a Promogéo de espaco para estudo o reflexdo
sobre a lej e politicas publicas voltadas para a pessoa com deficiéncia.

A equipe téenica realizoy o acolhimento e entrevista inicial de 02 casos, sendo que ambos, ja foram atendidos na Instituicdo. |
Também continuou a aplicagdo do questionario, que visava conversar individualmente com os alendidos e cuidadores, a fim
de compreender se os mesmos leriam a pretensao de retornar as atividades preserciais, sendo possivel criar eslratégias de
retorno gradativo para o proximo més. Foi observada pela equipe algumas familiasg em situacgéo de vulnerabilidade social,
desta ferma, aconteceu a entrega de sete cestas basicas, objetivando a garantia da seguranca alimentar.
| Houve andamento no Grupo online “AMIGOS" desenvolvido pela Terapeuta Ocupacional o Psicologa com participagao ativa e
satisfaloria dos atendidos, sendo estimulado a pratica de alguma atjvidade fisica mesmo que seja dentro das residéncias e as
atividades ao ar livre que alguns atendidos realizam, foi reforcado os cuidados necessarios com a prevencdo ao Covid -19 |
Aconteceu tambem os Encontros remotos do grupo Expressao: corpo e movimento, com enfoque as referéncias cullurais, com ‘
a divulgacéo do link do canal do youtube do SESC-SP, que esta oferecendo uma vasta Programacao com espetaculos a0 vivo
e online de teatro, danga, contacéo de histérias, além de ter disponivel todo acervo de espetaculos ja realizados e outros
programas educativos, Foi prolongada a proposta do més anterior, com a estimulacao aos atendidos em realizar fotos
autorais, descobrindo assim o olhar de cada um para o mundo. Elaboraram éculos e outras “lentes" a partir de matcnaw‘s’
alternativos {rclo de papel, tampinhas, CD e até mesmo as maos e dedos, explorando possibilidades de gerar outras
mascaras com o proprio corpo). Aproveitando o clima das eleigdes, foi possivel dialogar sobre o nosso olhar para a cidade.
| ponderada assim, no que diz respeito aos pontos posilivos e negativos observados @ nossa volta, sendo discutido questées
[ de: saude, fransporte, mobilidade, cullura. meio ambiente, o rio, os direilps das pessoas com deficiéncia e o diraito ag volo. '
|f\contnceu também a oferta dos encontros a distancia do grupo Emprego Apoiada, aspirando o protagonismo as tematicas |
|foram escolhidas pelos atendidos, que optaram pelo tema “Entrevista de Emprego”, tal conteudo foi esmiugado em varios |
I‘subtemas como: Comportamentos na entrevista; vestimenta: o que falar e como se preparar. Outro encontro que reperculiu |
refllexdos foi “Vocé sabe qual deficiéncia vocé tem?” {Pergunta essa realizada em entrevistas de emprego), fizeram discussbes |
sobre: o que ¢ deficiéncia; laudo médico e Lei de cotas. Os atendidos também demonstraram interesse sobre os direilos |
]trabalhisias, sendo assim, utilizado videos (um introdutério e outro uma reportagem do "Profissdo Reporter”), para fomentar a
| discussao a respeito da importancia da existéncia das leis trabalhistas. |
I
|
J Resultados Alcangados:

Os Grupos remotos com atendidos tém-se constituido €5pacos que promovem a socializagdo, o protagonismo, a escuta. |
facilitando a manutencao de vinculos. |
Alraves também dos atendimentos online realizados pelos profissionais de referéncia, foram realizados encaminhamenios o |
articulagoes de rede, possibilitando o acompanhamento e intervencoes necessarias aos atendidos ¢ suas familias. conforme |
[demanda apresentada. |

\
JDificuldades:

Observagées:
Ainterferéncia dos cuidadores durante os grupos online, tem sido um dificultador, sendo necessario a intervencao e refllexses |
acerca da importancia do lugar de fala dos atendidos. .
|
Més de | Objetivos: |
Referéncia I 1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéneia, de suas familias o da |
lcomunidade no processo de reabilitagéo e inclusdo social, 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
NOV/2020 |renda e outros servicos socioassislenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direilos. 3 -
Desenvolver acdes especializadas para a superacao das siluagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacao ’
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e & segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia
| familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho ¢ |
J‘ prevenindo situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos.

|

i
| Analise Qualitativa:

| Neste mits de novembro o frabalho se deu de forma hibrida (heme office/ presencial), seguindo os protocolos de seguranga |

orientados pelos orgaos competentes. Os usudrios que demonstraram inleresse em retornar as atividades piesencials, |
| voltaram dc forma gradativa e em numero reduzido, sendo alguns que tém utilizado o transporte da entidade para locomocan. |
| Tal retorno contribuiu para a diminuicao do isclamento social e ampliagdo das relaces Interpessoais. ) ) J

O acompanhamento aos atendidos e seus familiares se manteve remotamente e presencial, através de aif:r;dlmcr:!‘os!

individuais, familiares, grupos, visitas domiciliares e arliculacdes de rede (Cras S.José, Ambulatério de Satde mental. Hospital |

Regional, Policlinica e USF). |
| Ocorreu ainda as reuniges de- alinhamento de agdes do Programa de Formacio Itau Social UNICEF para for[alecimcmq:
\inslituchmai; discussdes de Caso; matriciamento e supervisao/ formacgao continuada, sendo discutido em conjunto a Lei
| Brasileira de Inclusio (LBI), possibilitando a promogao de espago para estudo e reflexao. |
| Foi observado pela equipe algumas familias em situacdo de vulnerabilidade social, desta forma, aconteceu a enlrega de |

cestas basicas. objetivando a garantia da seguranca alimentar. ‘ ‘

Apos discusstes de casos em equipe, foi conslatado a necessidade de realizar alendimentos a alguns cuidadores, tendo |
|como intuito a reflexao acerca do papel protetivo da familia, com, &nfase nas barreiras atitudinais, fomentando pomderagqcs i
i{:m 5Uas agoes diarias com os atendidos que por vezes sao infantilizados e super protegidos._r_)iam(g de tal demanda a ﬂqﬂuwpoi‘
| S& reuniu para planejar as atividades do proximo ana, com realce so segundo ixo do Centro Dia “cuidado com o cuidador o |

Aterapeuta Ocupacional e 3 psicologa, continuaram com os Encontros remolos ¢o grupo “AMIGOS" realizaram qnent_a(;oe':;|

ae alividades alternativas que tiveram 0 propgsito de minimizar a ociosidade: estimular a auﬁoestlrr]a e uuto valo{'lzacgm No
| més anterior foi realizado o estimulo aos atendidos, a pratica de atividade fisica, visto sua importancia para saude fisicy = ‘

: e ; ) Oy S
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mental, percebeu-se através dos relatos gue alguns usuarios gque neste més rclomaram & praticas saudaveis como:|
caminhada e futebol, sendo reforgado os cuidados com a prevengao do Covid -19. |
Os Encontros remotos do grupo Expressao: corpo e movimento, foi desenvolvido oficinas, onde cada semana uma pessoa do |
grupo, ensinou algo para os demais, sendo compartilhado: a criacao de uma boneca de garrafa pet; atividades de vida diana |
(lavar louga, limpar a cozinha); técnicas para colorir desenhos; elaboragao de cartéo de natal. Alguns participantes tiveram |
dificuldade ou timidez para encontrar aquilo que gostariam de ensinar, mas se sentiram ‘entusnasmados acompanhando 0s |
outros ensinando, despertando posteriormente © interesse e a proatividade. Com essa iniciativa, foi demonstrado que mdos|‘
teém algo para ensinar e aprender. ; _

Foi prosseguido 0 grupo Emprego Apoiado, com as tematicas: DIREITOS TRABALHISTAS: Buscando além de informar sobre |
as dircitos existentes, refletir sobre a importancia desses direitos; SAUDE DO TRABALHADOR: Propondo refletir sobre a |
importancia de cuidar da sua saude, nao somente devido a pandemia existente, mas como um habito que faz bem lanto |
fisicamente como mentalmente: SEGURANCA NO TRABALHO: Atengéo e utilizac@e de EPIls nos ambientes dc lrabalhe gue |
apresentam [iscos; PESQUISA: sobre uma profisséo de interesse e apresentagao aos demais participantes. Cabe a ressalve I

que foi possivel observar ao longo dos encontros um amadurecimento em alguns participantes por meio de colocagdes mais
coesas acerca dos temas trabalhados. ‘
Houve também a realizagdo de acolhimentos iniciais de pessoas encaminhadas pelos servigos da rede e de demanda
espontanea, buscando o apoio Na INSercao no mercado de trabalho.

Resultados Alcangados: |
Um alendido do projelo, passou por enlrevista de emprego ¢ foi contratado. Percebe-sc que a continuagio dos grupos |
remotos com atendidos tem sido um espaco que promove a socializagdo, o protagonismao, a escula, facilitando a manulengio
de vinculos. |
Através dos atendimentos online realizados pelos profissionais de referéncia, foram feitos encaminhamentos ¢ articulagbos de
rede, possibilitado o acompanhamento e intervencdes necessarias aos alendidos e suas familias, conforme demanda
apresentada. Cabe ressaltar que com as articulacdes mais frequentes, & possivel observar avangos significativos nos casos. |

Dificuldades:

Ohservagoes: ) |
O retorng gradativo das atividades aos atendidos, favoreceu o resgate dos vinculos comunitarios

|
Objetivos: |
1 - Desenvolver estratégias para astimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéneia, de suas familias ¢ da|
comunidade no processo de reabilitagao e inclusao social. 2 - Promover acesso a beneflicios, programas de transferéncia de |
renda e oulros serviges socioassistenciais, das demais politicas publicas seloriais e do Sistema de Garantia de Direilos. 3~
Descnvolver agdes especializadas para a superacao das siluacdes violadoras de dircitos gque contribuem para a intensificagan |
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacio dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia

familiar & comunitéria. 5 - Promover apoio as familias na larefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de lrabalho e
prevenindo situagoes de sobrecarga e desgaste de vinculos. I

0 projeto continuou com acoes hibridas (home office/ presencial), seguindo os protocolos de seguranga sob orientagdes dos

érgdos competentes. O acompanhamenio aos atendidos e seus familiares continuaram, através de atendimentos individuais, |
familiares, grupos, visitas domiciliares e articulagbes de rede (CRAS: Mario Dedini e Vila Sénia; Cram; Cadastro Unico,

Ambulatorio de saude mental: farmacia Alto Custo; Escola CRP; PSF Painciras; Centro Especialidades e PSF Bosaues |
Lenheiro). |
Aconteceram também as reunides de: discussdes de caso; matriciamento e superviséo/ formagao continuada, sendo |
explanado em conjunto com toda a equipe a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), passibilitando a promogao de espago para estucml
o reflexao sobre a lei e politicas publicas voltadas para a pessoa com deficiéncia.

Foram identificadas pela equipe algumas familias em situagao de vulnerabilidade social, desta forma, aconteceu a entrega de
cestas basicas e Kit de higiene. E notoria a vulnerabilidade de algumas familias. no que toca a renda, sendo realizadas |
orientagdes referentes ao mercado de trabalho formal e informal. \
A equipe realizou acolhida de casos novos, gue tinham como principais demandas: inclusdo ao mercado de trabalho; cvilar Oi
isolamenta social comunitario (agravado pela pandemia da covid19) e favorecer a autonomia da pessoa.

Todas as visitas domiciliares se mantiveram de acordo com 0 protocolo de seguranga contra a covid, com atendimento em ‘
4rca aberta, pois, tal agéo se fez necessaria, devido a dificuldade de acesso em alguns casos. I
Além dos acompanhamentos aos atendidos do projeto, a equipe psicossocial tem realizado escuta gualificada ao nucleo

familiar de uma falecida usuaria que veio a obito neste ano. Tal vinculagéo com as técnicas tém possibilitado apoio nestc |
momento de luto. Gradativamente, estdo sendo refomadas as atividades em grupo para 0s usuarios em sofrimento psiquico |
devido ao isolamento social. |
O grupo “Amigos’ continuou com os encontros online, com indicacdes de pratica de atividade fisica dentro de casa ¢ |
exlernamente. Consideragdes importantes para a prevengéo a saude foram explanadas pelas técnicas das areas da|
psicologia ¢ terapia ocupacional salientando a importancia dos cuidados nas atividades fisicas ao enfrentamento do

coronavirus. |
Os encontros do grupo Expresséo: corpo ¢ movimento, foram desenvolvidos promovendo aguecimento facial, reconhecimento |
6sseo do roslo, da pele, dos pontos de tens3do, proporcionando uma escula maior de si e o relaxamento das tensoes. A pedido |
dos usuarios, ocorreu uma atividade de Mimica, sendo trabalhada a expressao ¢ a comunicagao corporal e sensibilizagao

sonora onde foram criadas diferentes paisagens sonoras, primeiro individualmenic para cada um dizer o que via, e depois

realizando uma paisagem sonora coletivamente. Foi conversado sobre o que ¢ imaginagao para cada um, & Como 0S 50NS nos |
levavam a ver imagens diversas. Encerrado o més com o feedback dos atendidos quanto aos encontros realizados neste ano.

sendo satisfatoria as pontuagdes apresentadas por eles. |
Deu-se continuidade aos encontros a distancia do grupo Emprego Apoiado, com as apresentagbes dos participantes das |
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