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G PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro Efe 2021 Numero do Processo: 194.252/2017
Setor: CENTRO DE REABILITACAO - CRP

Ndmero Chamamento Publico; 09/2017

Orgdo Concedente:

I. Identificagéo
Nome da Entidade Proponente: CENTRO DE REABILITACAQ - CRP
Protegdo Social: ( ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade ( ) Protegéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: CENTRO DIA

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimento: 100

Publico Alvo:

Email: crp@crp.org.br Telefone: (19)3437-7200

Técnico Responsavel:ANDREIA CAROLINE CAMARGO XAVIER JORGE
Presidente da Instituicao:RICARDO MIGUEL KRAIDE

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Ofertar atividades coletivas efou individualizadas de convivéncia, autocuidado e
fortalecimento de vinculos, promogdo da autonomia e participagéo social para pessoas com deficiéncia e seus familiares.

Quantidade de usuarios atendidos: 118

Nimero de Desligamentos: 32
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Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do namero previsto:

Houve oscilago no nlimero de usuarios, alguns caso ocorram desligamento em razdo de terem alcancado os objetivos propostos e outros
por opcao da familia/atendido em virtude da pandemia haver o receio da contaminagao durante as atividades presenciais ho Servigo, apesar
de ter sido ofertado outras possibilidades de atendimento (remoto), no entanto alegaram dificuldade em acompanhar tais atividades. Cabe
salientar que infelizmente ocorreram poucos encaminhamentos da rede, todavia a equipe técnica realizou reunides periddicas com os
Servigos da rede a fim de garantir maior articulacio e futuros encaminhamentos.

Quantidade de atendimentos realizados: 2200 em 2021

Analise o grau de participacdo dos usudrios e familias, nas virias etapas dos servigos/projetos.

No ano de 2021, as possibilidades de atendimento se deram de forma hibrida, sendo decidido pele publico-alvo e cuidadores a melhor forma
de atend|m~ento, possibilitando autonomia em suas escolhas. Cabe a ressalva que independente das atividades serem presencial ou remota,
a elaboragéo do PAI e PAF aconteceram com significativo envolvimento de todos (familia/atendido/técnico de referéncia).

Este servico fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagoes, regulares, entre pessoas efou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Em confronto com os demais anos, a rede socioassistencial do municipio em 2021 realizou mais encaminhamentos ao Servigo, no entanto
Nn&do superou a maior forma de acesso que é através da demanda espontanea, em seguida educagao e posteriormente os equipamentos da
Assisténcia Social, cabe destacar que com as reunides de rede e articulagdes foj possivel observar progresso nos casos que houveram
acompanhamento em cenjunto.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugao?

rMés de | Objetivos:

Referéncia | 1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitacao e incluséo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de |
JAN/2021 |renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e

do Sistema de Garantia de Direitos. 3 - Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de

Anidlise Qualitativa:

Em fungéo da mudanca de coordenagdo do Servigo Centro Dia e a necessidade de alinhamento das acdes a serem
desenvolvidas no decorrer deste ano, foram realizadas reunides especificas de analise do trabalho do ano de 2020, visando
adequacao no que se observou a necessidade, planejamento de atuagao, estruturagio das reunides de equipe (discussées de |
Caso e supervisao).

Além das reunides em conjunto, aconteceram reunides individuais entre coordenacio e colaborador(a), que teve como intuito
dialogar, compreender a dinamica da equipe e do trabalho, sendo enriguecedor as trocas de experiéncias e ainda incentivado |
a comunicagio entre todos.

Neste més o trabalho hibrido se manteve com acompanhamento e escuta para os atendidos e familias, grupos online, |
articulagdo com a rede: UBS Jd. Paineiras, Centro de Especialidades, Clinica de Olhas, Estagdo do Idoso, Espaco Pipa,|
sociocultural (Professor de Zumba), CAPS Vila Sonia, CAPS Bela Vista, CRAS Piracicamirim, Conselho Tutelar [ e clinica
particular.

A equipe também realizou o levantamento de interesse de cada usudrio as oficinas que serdo ofertadas, sdo elas: Capoeira, |
Alimentacéo Saudavel, Informatica e Artesanato, entendeu-se a necessidade de maior aproximagao da equipe com os

oficineiros, sendo assim os profissionais participaram das reunies de discusséo de caso e supervisdo, com o objetivo de

orientagBes acerca de correlacionar tais encontros ao protagonismo e ao mundo do trabalho.

Nos atendimentos familiares a distancia, foi possivel observar que a maioria das familias estdo conseguindo manter-se
economicamente através do trabalho informal, alguns ntcleos contam com auxilio externo ou familiar. Devido o aumento
significativo da COVID-19 as visitas domiciliares foram suspensas, sendo assim, o contato com a familia se deu através de
video chamada, ligacao, mensagens e atendimentos presenciais, seguindo os protocolos estabelecidos pela OMS
(Organizacdo Mundial da Satde).

Ainda sobre os atendimentos familiares, ocorreu o enfoque do papel protetivo do nucleo, com estimulo a independéncia e
autonomia das pessoas com deficiéncia, a fim de diminuir as barreiras atitudinais. )
Com os objetives de: incluir a pessoa com deficiéncia e seus familiares em outros espagos para além da Institui¢&o;
desenvolver habilidades e adquirir conhecimento, a equipe realizou encaminhamentos para o Centro de Artes e Oficios —
CAOF.

Aconteceu também os grupos online, ficando a critério dos participantes a escclha dos assuntos de maior interesse, foi |
dialogado acerca do sentimento de Saudades de: amigos, oficineiros, professoras, cuidadores e familiares. Diante da
conversa grupal, ocorreu o incentivo por parte da equipe para a elaboragiio de cartas/bilhetes/desenho as pessoas que
sentiam falta, sendo encaminhado posteriormente a elas.

Em outro momento com o grupo, foi trabalhade o autocuidado (interno e externamente), o que deve ser feito pela ﬁparéncia
3 ool
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pessoal, quais os cuidados necessarios; a expectativa das pessoas de seu meio quanto a se cuidar; quais os beneficios
dessas atitudes; como cada participante “"se percebe” como pertencente a uma sociedade e etc, em todos os grupos
realizados foi possivel avaliar boa participagéo e interacio social.

No grupo “Amigos”, a terapeuta ocupacional junto a psicéloga fez orientagbes de estimule em atividades do cotidiano para
diminuig&o da ocicsidade dos atendidos e de suas familias.

Em razao de suspeita de violacio de direitos a uma familia que é acompanhada por este Servigo, a equipe técnica elahorou
relatorio informativo ao orgdo competente, visando a protegdo ao nucleo.

Resultados Alcangados:

Consideramos que foi de sua importancia as reunides de planejamento estratégico das acbes que serdo realizadas no
decc_)rrer deste ano, 0 que resultard numa pratica mais fortalecida em relagdo as orientagfes do MDS para a execucdo do
Servigo.

Outro ponto que merece destaque é a continuidade nos atendimentos e grupos remotos, visto propiciar importante espago de
escuta, orientagdo, acompanhamento e o fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familia.

As devolutivas durante o grupo, com relagéo a forma que esta sendo conduzida também tem sido positiva, conforme uma
usuaria afirmou “ gosto de conversar, todo mundo respeita a vez” referindo seu bem-estar no grupo.

Dificuldades:

Observacgoes:

Muitas familias tém solicitado cestas basicas, porém nem sempre conseguimos atender a demanda. Nesses casos temos
feito encaminhamentos para os CRAS efou buscando articulagdes com outras associacdes ou grupos voluntarios.

Neste més nao foi possivel realizar visitas domiciliares, visto 0 aumento significativo de COVID-19.

rMés de

Referéncia

FEV/2021

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitacio e inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvolver agBes especializadas para a superacgdo das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificagao
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a inserco da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, per meio da metodologia do Emprego Apoiado.

Analise Qualitativa:

No inicio do presente més, foi realizada reunido geral com a participacao do presidente e todos os funcionarios do CRP, a fim
de evitar aglomeracéo foi dividido os setores em horarios diferentes, sendo apresentado: o calendario institucional do ano, |
organograma, realizagdes de 2020 e propostas para 2021, linha do tempo da Entidade elaborada em conjunto com todos os
colaboradores no ano passado, através do Programa de formagéo Itat Social UNICEF, visando o fortalecimento institucional.
Nesse encontro também foram apresentados, os servigos e projetos que serdo desenvolvidos ao longo do ano.

O trabalho hibrido se manteve com acompanhamento e escuta para os atendidos e suas familias, grupos online e reunides de |
equipe com discussdes de caso, com énfase no fluxo de entrada, ja nos encontros de supervisdo foi estudado o texto * Eu
tenho deficiéncia?” Com discussdes e trocas de ideias, causando reflexio acerca da tematica e de como a sociedade impde
barreiras, também foi ponderado, em torno do questionamento que o supervisor fez a toda a equipe “Ser cego ou nascer
cego?" causando didlogo, no que diz respeito as nossas atitudes quando prontamente respondemos, ao invés de indagar o |
absurdo desta pergunta.

Foram realizadas articulagbes de rede com os equipamentos/servicos: Cras Mario Dedini, Rede de Protecéo Basica, Cras
Novo Harizonte, CAPS Vila Sénia, CRAMI e clinica particular, com os objetivos de tragar acdes em conjunto para melhor |
desdobramento dos casos, cabe salientar que os Servicos se mostraram receptivos e disponiveis para com a equipe. A equipe
técnica também participou de reunido online com o SENAI-Raizen, onde foi apresentado o programa de Inclusdo de pessoas
com deficiéncia, sendo acordado indicagio de atendidos para possivel ades&do ao programa.

Durante os atendimentos familiares, é identificado que muitos nucleos ainda permanecem com auséncia de renda fixa, devido
ao desemprego causado pela atual situagdo, segundo relatos contam com apoio de terceiros no complemento de suas
necessidades basicas. E possivel perceber, o desejo da maioria dos atendidos e familias ao retorno das atividades do Servigco
Centro Dia de forma presencial, mesmo com o conhecimento do aumento de cascs em decorréncia da pandemia, sendo
acolhido tal demanda e pensado em conjunto estratégias de minimizar o isolamento social, através de agdes remotas. Cabe a
ressalva que a Assistente Social e Psicdloga forneceram escuta e realizaram apcio intensificado para algumas familias que
relataram ter membros do nucleo diagnosticados com a Covid-19, sendo demonstrado ansiedade e receio pela incerteza do
futuro.

Nos grupos desenvolvido remotamente pela Terapeuta Ocupacional, Assistente Social e Psicéloga ocorreu semanalmente
com participagéo ativa e satisfatéria dos atendidos, momento de escuta/orientagdes; expressao de sentimentos; respeito (ao
préximo; as opiniées); e minimizacdo do isolamento social, com tematicas: autocuidado, autoconhecimento, como eles se
sentem no dia a dia e ainda os participantes foram incentivados a elencar pontos positivos e pontos negativos de seus
familiares, sendo observado que a maioria dos membros do grupo trazem muito mais positividade e pouca nogdo do que seria
negatividade, sendo dialogado a respeito. )

Foi verificado com os usudrios do Servigo interesse em continuar com a oficina da Horta em suas residéncias e combinado
que no proximo més haverd entrega de material para a oficina (mudas, hortalias, terra e vaso), onde eles levarao para casa,
com o propésito de cultivar e acompanhar o desenvolvimento da plantacéo, sab arientagdo da psicdloga. _ )
Ocorreu ainda consultorias individuais, consultorias a empresas, busca ativa por vagas de emprego por meio de sites e
contatos com RHs, tentativas de parcerias com empresas, envios de curriculos e preenchimento de vagas onling, com a |

finalidade de apoiar a pessoa com deficiéncia que tem o desejo em se inserir no mercado de trabalho. s &
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A
A equipe técnica também tragou agdes em conjunto com as professoras da Escola Especial Jodo Guidotti, com o intuito de
refletir sobre as potencialidades da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, introduzir novos olhares para a questao e
auxiliar na construgéo de oficinas sobre a tematica.
Resultados Alcancados:
Ccntmuida_de nos atendimentos e grupos remotos, visto propiciar importante espaco de escuta, orientagéo, acompanhamento
e o fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familia.
A participacéo dos oficineiros nas discussées de caso e supervisao. .
Indicagao de usuarios ao programa de Inclusio de pessoas com deficiéncia SENAI- RAIZEN
Dificuldades:
Observacoes:
Devido o aumento significativo da COVID-19, as visitas domiciliares continuam suspensas.
Més de | Objetivos: ,
Referéncia | 1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitagio e inclusdo social. 2 - Promover acessa a beneficios, programas de transferéncia de
MAR/2021 |renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -

Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das siluagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificagao
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servigo, assegurando o direito & convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situacbes de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a insercéo da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apoiado.

Anidlise Qualitativa:

Neste més, o trabalho hibrido se manteve visto o decreto estadual e municipal em decorréncia da pandemia, com medidas
mais restritivas as atividades presenciais com os atendidos continuam suspensas, sendo assim, todas as agbes executadas
de forma remota, através das plataformas Google Meet e WhatsApp.

Nos encontros de superviso foi estudado e refletido o texto® Eu tenho deficiéncia?”, e ainda debatido sobre a tecnologia
assistiva e as adaptagdes se faz necessario. Ocorreu também a participagdo dos funcionarios no evento “mulheres que
cuidam”, com a palestra "Violéncia contra a mulher”, onde foi abordado: aspectos sociais, culturais, Lei Maria da Penha,
feminicidio, tipos de violéncia, medidas protetivas e estatisticas, ministrado pelas advogadas Mariana Bachim e Isabela
Corréa.

Foram realizadas articulagées de rede com os equipamentos: Cras Novo Harizonte, Equipe de Protecéo basica, Caps Vila
Cristina e Sénia, com os objetivos de tracar acBes em conjunto para melhor desdobramento dos casos.

Durante os atendimentos familiares, foi identificade que muitos ntcleos ainda permanecem com auséncia de renda fixa,
devido ao desemprego. Ainda sobre os atendimentos as técnicas forneceram escuta e realizaram apoio para algumas
familias que expuseram ter membros do nticleo diagnosticados com a Covid-19,

Ocorreu ainda consultorias individuais, objetivando o autoconhecimento e construcao de projeto de vida profissional e
consultorias familiares pontuais, buscando refletir sobre estratégias que estimulem a independéncia do atendido em conflitos
do dia-a-dia. Teve também a realizacdo de consultorias a empresas, busca ativa por vagas de emprego, tentativas de
parcerias com empresas, com a finalidade de apoiar a pessoa com deficiéncia gue tem o desejo em se inserir no mercado de
trabalho. Duas estagiarias do curso de Psicologia da UNIMEP, iniciaram trabalho voluntério no setor. ,
As técnicas realizaram pesquisas e elaboragdo de proposta de atuagdo, a ser feita junto as professoras da Escola de

Educagéo Especial Jodo Guidotti, visando a introdugao as tematicas do mundo do trabalho.

Nos acompanhamentos a Terapeuta Ocupacional realizou orientagdes, no que toca a importancia do isolamento social e
também incentivou os cuidados com os focos de dengue, visto aumento na cidade.

Os grupos desenvolvidos remotamente pela Equipe técnica ocorreram semanalmente, com participacéo satisfatoria dos |
atendidos, com as seguintes teméticas: “Direito e Deveres”: vagas preferenciais; direito & educagéo; respeito com terceiros e
etc. E notdrio que os grupos online t8m sido uma forma expressiva de convivio social, através dos relatos durante o grupo,
destaca-se “é uma forma de matar a saudade” (SIC). Ainda no intuito de rever as agdes e avaliar o0 andamento dos grupoes, foi
realizado reunido com os pais ou cuidadores, onde se teve a participacdo de 100% de algum membro da familia, sendo
exposto nesta conversa que os filhos (atendido) se sentem muito felizes e aguardam ansiosos pelo inicio dos grupos, alguns
inclusive se arrumam mais cedo demonstrando compromisso e responsabilidade com o encontro. Houve também a retomada
do grupo da “Horta”, onde cada atendido que demonstrou interesse em participar, recebeu um kit (mudas, hortaligas, terra e
vaso) para o cultivo em casa sob orientacéo da psicologa.

Ainda neste més, aconteceu o inicio das oficinas de: Informatica, Artesanato e Capoeira, sendo avaliado pelos oficineiros bom
aproveitamento dos encontros pelos atendidos. Com relacdo a INFORMATICA, foi apresentado a histéria do computador, as
mudangas que ocorrem; introdugdo ao sistema operacional e ainda demonstracdo de pecas internas do computador. A
respeito da oficina de ARTESANATO, os usudrios confeccionaram caixa erganizadora e porta-treco, sendo possivel
desenvolver a criatividade, coordenagao motora, atengio, organizagdo e cuidados com os materiais, compreenderam
também a importancia do artesanato sustentavel para o meio ambiente. No que concerne a CAPOEIRA, foi possivel trabalhar
movimentos aliados a coordenagio motora, auto estima, independéncia, e resgate aos elementos da cultura popular.
Visando o alinhamento de agdes referente ao Il Eixo do projeto “Cuidando do Cuidador”, foram realizadas reunides de
planejamento, para inicio dos grupos com os familiares dos atendidos, cabe a ressalva que ja existem intervenges com.
enfoque individual, sendo assim foi acordado entre a equipe e realizado o convite a familia, para inicio do grupo no proximo

més.

) f?/_]
Resultados Alcangados: " M}@) \\?’f
r ]

Impresso em 03 de novembro de 2022 15:27:51 www.jcsistemas.com - (14)3523-7520 Pagina tfde 14



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

Centro de
'I;ileabiliti;éo CENTRO DE REABILITACAO - CRP
iracicaba

RUA ALMIRANTE BARROSO, 500 - PIRAGICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3437-7200
crp@crp.org.br

Inicio das oficinas de: Artesanato, Capoeira e Informatica, com avaliagdo satisfatéria dos atendidos, contribuido mesmo que
remotamente ao convivio grupal/ comunitario. Também retomou-se o grupo da Horta, sendo fornecida pela Entidade Kit para o
cullivo em casa.

A reunido gue ocorreu com os pais/cuidadores visando avaliar as acdes até aqui realizadas, teve a participacao de 100% dos
da familia daguele grupo, demonstrando adesac do nucleo e comprometimento com o plano de acompanhamento.

Dificuldades:

Observagées:
Foi realizado processo seletivo para a vaga de Cuidador Social, esta previsto a contratagao do mesmo, para o préximo més.

Meés de
Referéncia

ABR/2021

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da |
comunidade no processo de reabilitagdo e inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e
do Sistema de Garantia de Direitos. 3 - Desenvolver agbes especializadas para a superacéo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificagdo da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento ¢ a segregagéo dos usuarios do |
servigo, assegurando o direito & convivéncia familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar,
diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e prevenindo situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a insergéo
da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apoiado.

Analise Qualitativa:

Iniciamos o més seguindo as orientacdes dos decretos estadual e municipal, que determinaram medidas mais restritivas,
visto o aumento significativo da propagacao da COVID -19, sendo assim a equipe técnica esteve trabalhando remotamente
até o dia 23/04/2021, apés esta data retornamos gradativamente com 25% dos atendidos nas atividades presenciais e os
demais que optaram em continuar rematamente foi dada continuidade através das plataformas digitais.

Através dos acompanhamentos individuais/familiares, foi possivel identificar situacBes de vulnerabilidade social, sendo
ofertado 8 (cito) cestas basicas recebidas através de doacdes pela Entidade.

Ocorreu também consultorias individuais/familiares, objetivando: o autoconhecimento, construcdo de projeto de vida
profissional; e reflexao junto a familia em estratégias gue estimulem a independéncia do atendido em conflitos do dia-a-dia.

Foi realizado busca ativa por vagas de emprego online e via telefone, contudo, observa-se um recuo por parte de varias
empresas na contratagio de pessoas com deficiéncia, devido a reducéo de colaboradores, por conta da pandemia diminuido
assim a cota da contratacfo de PCD ou ainda por considerarem a pessoa com deficiéncia mais vulneravel. i
Durante o més foram realizadas articulagbes com a rede: Cras Novo Horizonte; PSF Bosques do Lenheiro; Cadastro Unico:
Equipe Volante e Smads, visando um trabalho em rede para melhor atender os usuarios e suas familias. |
Semanalmente ocorreram reunides de equipe com supervisdo, onde foi possivel realizar discussdes de caso e debater
assuntos referente a: necessidade de existir no municipio atendimento psicoterapéutico; estudo do documento atualizado
“Caracterizagdo das Deficiéncias”; capacitagdo do Sistema Genesis com objetivo de padronizar os registros e orientar os
colaboradores novos sobre o funcionamento do Sistema: e ainda a participagao da equipe Protecéo Basica no domicilio para
apresentacéo e troca de informacées entre os Servigos. [
Com relagéo aos grupos, os mesmos foram conduzidos pela Assistente Social, psicéloga e terapeuta ocupacional com os
seguintes temas: "o que é ser amigo e colega”; cultivo da horta no domicilio (cuidados com o vaso de salsa, desenvelvimento
da semente, utilizagao nas refeicdes apds colheita), escolheram ainda o nome dos grupos: Sol e Lua do periodo da manhi e
Floresta para o grupo da tarde; temas livre onde foi possivel fornecer espaco de escuta para questdes do dia-a-dia. |
Sucedeu o grupo “Escuta e Apoio ao Cuidador”, sendo um espaco de acolhimento e troca de experiéncias, onde as pessoas
puderam trazer suas dificuldades com relagdo a pandemia e cuidados com seu filho(a), entre as queixas apresentadas
destaca-se: rebeldia, birras, ndo aceitacdo desse periodo de isolamento, sendo realizada orientacdes pela equipe técnica,
bem como pelas familias com base em suas vivéncias. Foi possivel observar com unanimidade a sobrecarga de trabalho dos ‘
cuidadores, dispensando muito pouco tempo para o autocuidado, fato esse que esta acentuado neste periodo de pandemia.

Os técnicos deram continuidade ao grupe de professoras da Escola de Educagao Especial “Jodo Guidotti”, sendo refletido a
importancia do papel do professor como agente transformador; a necessidade do olhar atento para a familia ao pensar sobre o
future profissional da pessoa com deficiéncia: a questéo da escolha profissional para pessoas de baixa renda, o que é
sucesso, variedades de percursos profissionais, importancia da valorizag&o dos sonhos, entre outros.

Com relagéo as oficinas, as mesmas estdo ocorrendo semanalmente com boa participacao, na “Capoeira para todos” foi
possivel resgatar os elementos da cultura popular, como: oralidade, comunidade e a ancestralidade, através da roda nao s6 |
como jogo, danga, reabilitagdo, terapia e luta, mas como uma roda de conversa e mediagdo de conflitos, avalia-se avancgos no |
gue toca a aprendizagem de movimentos noves aliados a coordenacdo motora.

Ja no arlesanato, os atendidos foram estimulados a desenvolver a coordenacéo motora fina e grossa, criatividade e
habilidades artisticas, confeccionando: quadro: flores e borboletas de papel crepom e pote de vidro organizador.

Quanto a Informatica, os atendidos tém demonstrado bastante interesse com curiosidade no que se refere a tecnolcgia e
ainda foi dada continuidade com relagdo ao funcionamento do computador.

Teve inicio a oficina de Alimentagao saudavel sob orientagéo da nutricionista da instituicdo, nos encontros foi possivel
abordar: preferéncias alimentares, higiene pessoal: protecdo na cozinha e elaboragéo de receitas faceis e com ingredientes |
acessiveis, para o desenvolvimento de habilidades culinarias, assim como aprender o manejo de utensilios e equipamentos da
cozinha, também promover a autonomia de melhores escolhas alimentares, e evitar o consumo de alimentos j& prontos
(industrializados), incentivando a alimentacao caseira, todos foram participativos, respondendo prontamente e com
espontaneidade as perguntas. ‘

Resultados Alcancados: _ _ . o .
Mesmo com o retorno de forma gradual, é possivel observar entusiasmo nos atendidos e suas familias com as atividades de,

forma presencial. 3 _ o )
Q inicio da oficina de alimentag&o saudavel tem propiciado reflexdes acerca de antigos habitos dos atendidos, sendg e suma

v
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mporténcia tal andlise.

Dificuldades:

Observacgoes:

Foi realizado levantamento de interessados no retorno gradual no Centro Dia, no entanto, familias e atendidos apresentaram

basta_nte receio devido a pandemia, sendo cogitados por algum retornar apenas apos a vacinagéo, desta maneira o
atendimento continua de forma hibrida.

Referéncia

t

da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do serv

Dificuldades: |

nao estao fazendo o uso de méascara adequadamente e a guantidade em certas oficinas que gerou aglomerag

r Més de Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da

comunidade no processo de reabilitagéo e incluséo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
MAI/2021 |renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvolver acoes especializadas para a superagéo das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificagéo

160, assegurando o direito a convivéncia'

Analise Qualitativa:

No més de maio, o trabalho hibrido se manteve com: grupos, escuta/orientagéo aos atendidos; grupo de apoio e escuta aos

cuidadores; discussdo de caso; reuniées em equipe/ supervisdo institucional; articulaco de rede (CRAS Novo Horizonte/
CAPS AD; CAPS II; CRAS Piracicamirim); acompanhamento familiar (destaca-se que alguns nlcleos permanecem
enfrentando dificuldades financeiras e contam com o auxilio de lerceiros, neste més foi ofertado cesta basica pela Entidade
aos casos de maior vulnerabilidade social); consultorias individuais (busca ativa de vagas de emprego; construgdo de !
curriculos; entre outros) e consultorias familiares pontuais, buscando refletir sobre estratégias que estimulem a independéncia |
do atendido em conflitos do dia-a-dia.

Sobre s grupoes realizado, os temas abordados se deu conforme interesse demonstrado pelos participantes, dentre eles
ocorreu o dialogo acerca do: namoro saudavel/ hamoro téxico/ homofobia (tipos de relacionamentos e respeito), todos foram
participativos, alguns optaram em fazer desenhos ilustrativos sobre o tema, e uma das atendidas fez pesquisas no google
sobre homofobia e trouxe o material pesquisado, compartilhando com todos tais informagdes.

Nos grupos de horta, os cuidados com o vaso de salsa pelos atendidos se nota presente e como algumas sementes nio se
desenvolveram, os atendidos escolheram o que plantar nesses vasos como mudas de salsa, de alface, tomate cereja e
pimenta. Todas as mudas foram compradas e disponibilizadas aos atendidos que foram até a Entidade para retirar, nos
encontros foi possivel conversar sobre os pratos que eles poderdo fazer com o vegetal apés a colheita.

O grupo de apoio e escuta aos cuidadores ocorreu remotamente, sem tema especifico, focando a demanda trazida pelos
participantes, cita-se: ociosidade dos filhos(as); exagero no consumo da alimentacdo e consequentemente a chesidade:
expectativa da vacina. Percebeu-se que a maioria ndo tinha conhecimento do site disponivel pela prefeitura local, onde podem |
acompanhar o andamento das vacinagdes e grupos prioritérios, sendo orientado pelas técnicas sobre o pré-cadastro e
salientado sobre a oficina disponibilizada aos atendidos de “Alimentacéo Saudavel" pela nutricionista da Instituicdo, caso haja
interesse.

Ademais, deu-se prosseguimento ao grupo de professoras da Escola de Educacio Especial "Jodo Guidotti*, sendo abordado |
0s seguintes temas: o significado do trabalho: O que é sucesso? Os variados percursos profissionais; Autoconhecimento:
Respeito pelas escolhas do outro: dindmicas que estimulem o autoconhecimento; O contexto em que a pessoa esta inserida e
como isso influencia na escolha profissional; o papel da familia na escolha e o papel da escola.

As oficinas ocorreram semanalmente de forma remota e presencial, no ARTESANATO os atendidos confeccionaram: cartio
3D dia das méaes + caneta decorada: marca pagina pompom; porta retrato triplo; carteira de tecido e chocalho, sendo

rabalhado: concentragao, coordenag¢do motora fina e grossa, criatividade artistica, nogdo de espacgo e proporgao. Com

relagéo a CAPOEIRA, a participacgdo esta ocorrendo com os atendidos e seus familiares, demonstram avangos no que toca

a0s novos movimentos aliados a coordenagdo motora. Ja na INFORMATICA, foi possivel abordar questdes praticas do|
funcionamento do computador, como: ligar e desligar; manuseio do Paint tradicional e o Paint 3D; foi exposto o filme “O jogo
da Imitagdo” de 2014, onde fala um pouco sobre o pai da informatica Alan Turing e seu primeiro computador eletromecanico e |
iniciou-se a digitagdo. A respeito da ALIMENTACAO SAUDAVEL os atendidos se mostraram envolvidos, curiosos e
participatives com a elaboracao da receita de: suco de laranja com cenoura, alguns alunos levaram caderno para anotar a
receita, participaram nas etapas do preparo, com isso aprenderam na pratica o manejo na cozinha, explorando a coordenacao
molora, a escrita, nogdo de quantidade, e a importancia das vitaminas, cabe salientar que novos atendidos demonstraram
interesse em iniciarem esta oficina sendo acolhidos, houve também um momento para a escolha dos nomes dos grupos,
manha: Comer melhor e tarde: Cozinhando legal, incentivando assim a criatividade e o trabalho em equipe.

Resultados Alcancgados:

Os professores tém demonstrado satisfacdo em participar dos grupos cocrdenados pela psicéloga e Consultora, revendo !

suas praticas a fim melhorar a conducéo das aulas nao apenas com assuntos pedagogicos, mas também reflexdes no que
toca ao projeto de vida.

Observagbes:

i ~ -~ 2
Diante das atividades presenciais oferecidas, os cuidadores levantaram a preccupacao em relagéo a alguns atengégios qge
sendo
7,
!

Iz
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elaborado em conjunto novas estratégias para desenvolver as acbes presenciais.

Més de
Referéncia

JUN/2021

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitagio e incluséc social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros Servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvoiver acées especializadas para a Superagdo das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificagéo |
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacado dos usudrios do servico, assegurando o direito a convivéncia
famiIia_r € comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situacées de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a insercdc da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apoiado.

Anilise Qualitativa:

O trabalho permaneceuy hibrido, conforme orientagBes da SMADS, com capacidade reduzida nas atividades presenciais, em
razao do numero expressivo de positivados pela COVID-19 em nosso municipio. Durante os atendimentos familiares e,
acolhimentos, observou-se fragilidade nos nucleos, devido as consequéncias oriundas do periodo pandémico (Emocional,
financeiro, perdas de parente/amigos, isolamento. entre outros). Foi realizado levantamento, orientagéo e agendamento para a
vacinagdo contra a COVID-19 d0s que apresentavam necessidade de apoio. Foram realizadas doagbes de cestas basicas
pela Entidade, as familias em situacao de vulnerabilidade.

Além disso, foi dada a continuidade nas consultorias individuais, realizando busca ativa de vagas de emprego, construcdo de
curriculos, entre outros, E consultorias familiares pontuais, buscando refletir sobre estralégias que estimulem a independéncia
do atendido.

Foi realizada articulagbes de rede, com os seguintes servicos: CREAS I; CAPS AD; CRAS Novo Horizonte e Protecio Basica,
com objetivo de aproximacéo das acées em conjunto, bem como, divulgacdo do trabalho do Servico, Também ocorreu
apresentagdes dos Centros Dia do municipio de Piracicaba (AUMA, CRP, APAE, PASSO A PASSO, CRESCER), na Casa dos
Conselhos, onde cada Servico acordou compartilhar suas vivéncias/experiéncias, tais trocas servirdo para maior alinhamento
das agées e reflexdes do trabalho que vem sendo executado a pessoa com deficiéncia em Piracicaba.,

Nas reunides semanais de equipe ocorreram: discussoes de Casos e supervisao, com o estudo do “Cademo de Orientacies
Centro Dia”, onde cada colaborador fez leitura prévia e compartilhou suas reflexdes, e ao mesmo tempo foi feita a revisao das
praticas cotidianas.

Os grupos deste més com a Equipe técnica, tiveram como tema "Independéncia e Potencialidade”, onde foi possivel trabalhar |
s habilidades individuais, principalmente no que se refere as atividades de vida diaria, foi notério o discurso dos atendidos em
serem impedidos pela familia em executar atividades domésticas, tal barreira atitudinal, compromete o desenvolvimento de |
suas habilidades, os mesmos foram incentivados a verbalizar o que sentem a familia € ainda esta barreira ser3 trabalhada no
grupo de cuidadores. Ja no grupo Popstar e Jovens Felizes. o assunto abordado foj equivalente, “atividades gue exercem no
ambiente doméstico, esse grupo demonstrou maior autonomia, compartilharam fotos realizando afazeres domésticos e foi

acolhimento e orientagdes, a participagao foi positiva no que se refere a frequéncia e didlogo entre todos. Ademais, deu
prosseguimento ao grupo quinzenal de professoras da Escola de Educacgao Especial “Jodo Guidotti*, sendo abordado os

houve compreensio nos movimentos ensinados aliados a coordenagio e as familias participaram da oficina. Sobre a
INFORMATICA, se manteve o aperfeicoamento da digitagdo, cabe a ressalva que houve evolugéo significativa de alguns
atendidos que nio sao alfabetizado, com adaptagdes que propiciaram a inclusao efetiva nos encontros, além disso os
participantes tiveram a oportunidade de escolher atividades de interesse, surgiu dividas de como copiar musicas de um CD
para um Pendrive e navegar nas redes sociais, devido o aumento expressivo de interessados na oficina foi aberta mais duas
furmas (manhé/tarde). Ja no ARTESANATO, foi confeccionado durante o més: porta-chaves de madeira, jogo da memoria,

Resultados Alcancgados:

Abertura de mais duas turmas (manha e tarde) na oficina de informatica. [
Maior divulgacao do Servico e articulagio de rede. ) o _
Envolvimento positive dos atendidos nas oficinas, em especial na de alimentagio saudavel, resultando em préaticas assertivas
em locais externos ao Centro Dia, !

Dificuldades:

Observagoes: L _ .
Ao conversar com empresas, para apresentar o trabalho de inclu;éo da pessoa com deficiéncia no mercado forma ainda e
notorio o preconceito com o publico alvo do servigo: deficiéncia intelectual e psicossocial, tal barreira tem sido giscutida/
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refletida pela equipe a fim de criar novas estratégias para avancar neste ponto.

Més de
Referéncia

JUL/2021

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitag@o e inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvolver agbes especializadas para a superagio das situaces violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito & convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situagSes de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a insergao da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apoiado. |

Analise Qualitativa:

No més de julho manteve-se o trabaltho de forma hibrida, com as seguintes atividades: grupos,; escuta/orientagéo aos
atendidos e familiares; reunido de equipe; superviséo Institucional; articulagio com a rede; visita domiciliar: consultorias a
empresas, ocorrendo maiores possibilidades de entrevistas a PCD; consultoria individuais e familiares.

Foi possivel observar durante os atendimento, que as familias se mostram fragilizadas devido as consequéncias oriundas do
periodo pandémico (Emocional, financeiro, perdas de parente/amigos, isolamento, entre outros), a equipe realizou acolhida de
tais demandas, inclusive nos casos de renda precaria e desemprego, foi ofertado a doacéo de Cesta basica pela Entidade.

Os técnicos continuaram disponibilizando orientacdes acerca da vacinagdo e agendamento para aqueles com maiores |
dificuldades no uso da tecnologia, ou até mesmo falta de acesso a internet.

Foi dado prosseguimento nas articulagées de rede, com reunides de discussdo de caso e apresentacio do Servigo, ao: CAPS
AD; CRAS Piracicamirim e Novo Horizonte; Protegéo basica; Faculdade Anhanguera, sendo esta Ultima realizado acordo de
parceria para enc. para inicio de psicoterapia.

No que se refere aos grupos, 0os mesmos aconteceram semanalmente, onde a psicéloga, assistente social e terapeuta
ocupacional, abordaram diferentes tematicas, sdo elas: Olimpiadas de Toquio (pesquisas sobre as modalidades esportivas;
preferéncias historicas, entre outros); desenvolvimento das atividades domésticas, com énfase na autonomia; horta (cuidados,
reativagdo da horta do CRP; pesquisa sobre os beneficios dos vegetais, tipos de chas e possiveis composicdes a pratos do
dia a dia). !
Em decorréncia da pandemia, n&o foi possivel ccorrer a tradicional festa junina, desta forma foi elaborado pelos colaboradores
um Kit Arraia, sendo ofertado a todos atendidos que desejaram, tal momento foi bastante proveitoso.

Com o intuito de conhecer melhor as demandas dos atendidos, ocorreu Assembleias focais, durante 5 dias com diferentes
grupos, a fim de ndo haver aglomeragdes, nas guais foram discutidas diversas pautas entre elas: atividades diferenciadas,
regras de convivéncia e etc, tal momento foi de uma riqueza imensuravel visto ter ocorrido maior interagdo entre atendido e
equipe; escuta das opinides, inclusive uma atendida que demonstra bastante dificuldade em expor suas ideias, ao final do
encontro foi notéria sua desenvoltura ao dialogar com os demais.

A equipe técnica participou de reunies de planejamento para realizar a Pré Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de |
Piracicaba, que acontecera no més de agoste/2021.

A respeito das oficinas, destaca-se, o ARTESANATO, com atividades de: pinturas; decoragao em caixa em MDF; porta-celular
e macramé, tais feituras colaboraram para o desenvolvimento de coordenagéo motora fina, grossa, autonomia, concentracéo,
coordenagéo entre olhos e méos, sensibilidade tactil e criatividade. ALIMENTAGCAO SAUDAVEL, com o preparo de doce de
banana e a reflexdo/sensibilizagio no que toca ao aproveitamento dos alimentos e ainda foi exposto video sobre os 10
passos para ter uma alimentacdo saudavel (baseado no guia alimentar brasileiro) e posteriormente roda de conversa a |
respeito do assunto em questdo. INFORMATICA, deu-se continuidade no aperfeicoamento da digitacédo e ainda foi
disponibilizado momento livre para que os atendidos realizassem pesquisa na internet sobre os assuntos de maior interesse.
CAPQEIRA, notou-se avango no aprendizado de novos movimentos aliados a coordenacio motora.

Resultados Alcangados:
Assembleia focais que possibilitou maior escuta aos atendidos e integragéo entre todos os participantes.

Dificuldades:

Observagoes:
Observagdo: Este més ocorreram a integracéo de duas novas profissionais junto a equipe, a terapeuta ocupacional Gabriela
e a supervisora Disete, visto que houve a dispensa do antigo supervisor e o remanejamento da T.O para outro setor.

Més de
Referéncia

AGO/2021

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitagdo e inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de |
renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvolver agtes especializadas para a superagio das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificagao
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito & convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrc—_:c_arge_i de trabalho e
prevenindo situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a inser¢ao da pessoa com deficiéncia no mundo do

trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apoiado. &
\ s
J

|
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Andlise Qualitativa:

Neste més, a equipe se dedicoy a continuar o planejamento do retorno presencial, conforme diretrizes da SMADS, foi feita
uma mobilizacdo durante trés dias, com reunides junto as familias e atendidos, para: Expor os objetivos do Servico;
apresentar os membros da equipe; informar protocolos de seguranca; elucidar sobre a importancia da atualizagdo do PAI/PAF,
€ ainda ouvir davidas, sugestbes para aperfeicoamento do Servigo. Foi agendado atendimento com os participantes para a
construgao do Plano de acompanhamento. i

Qs_g_rypos semanais ocorreram com temas diversos, s&o eles: PARAOLIMPIADAS (discussdes importantes no que se refere a '
visibilidade da pessoa com deficiéncia e conquistas através do esporte); AUTOCUIDADO (enfoque na autonomia e maior
participagao nas atividades de vida diaria, sobretudo as que envolvem higiene pessoal); HORTA (revitalizac&o do espago onde
sera feita a horta e definigdo dos materiais que sero utilizados no grupo), GIP - Grupo de Iniciacio Profissional (Planejamento
€ convite para o grupo que tera inicio em 14/09); APOIO E ESCUTA AOS CUIDADORES (como lidar com o filho e

para abordar tal assunto com a tematica “Sera que estou numa relagdo abusiva?’, esta roda de conversa pessibilitou aos
atendidos um dialego importante, havendo colocagdes de vivéncia, questionamentos e reflexdes. ,
Também ocorreu a XlIl Pré-conferéncia Conferéncia Municipal de Assisténcia Sccial, onde foram elencadas propostas no gue
refere a melhoria no SUAS.

Todos os profissionais do CRP, participaram de um treinamento fornecido pela MELOS - Seguranga e Medicina Ocupacional,
onde foram discutidos: Primeiros Socorros; Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST); Equipamento de Protegéo Individual !
(EPI) e Prevengdo e Combate a Incéndio, propiciando aos colaboradores maior compreensio e seguranca em como agir em
determinadas situacdes. |
Os técnicos realizaram articulagéo de rede e sensibilizagdo no que se refere aos direitos da pessoa com deficiéncia. Além
dessas reunides, alguns colaboradores participaram do Webinario "Os desafios da empregabilidade da PCD no ciclo pés-
pandemia” e da pal'estra “O trabalho da Assisténcia Social em um cenario de pandemia: a importancia da vigilancia |

dobradura e pinturas para o dia dos pais, porta-cartas de papeldo, tecido e pintura, peso de porta de argamassa, trabalhando
a questdes relacionadas a coordenacgdo motora, autonomia, tais desempenhos e trabalho em equipe, resultarem em
excelentes resultados; CAPOEIRA, os participantes tém tido maior compreensdo do intuito da oficina e ocorreu trocas
importantes relacionadas ao tempo de cada um e a forma como cada pessoa demonstra suas habilidades/dificuldades:

ALIMEI\_ITAQAO SAUDAVEL, os atendidos preparam junto com a Nutrigiqnista comidas do dia-a-dia como: arroz, feijao e torta |

Resultados Alcancados: |
As reunides com os familiares e atendidos, foram espagos que propiciaram aproximagéo junto aos colaboradores do Servigo
e ainda reflexées importantes no tocante ao plano de acompanhamento.

Maior compreenséo e participacdo dos atendidos na Pré-conferéncia, avaliamos ter relagdo com a Assembleia realizada no |
més anterior, onde em ambos momentos os participantes foram estimulados a interagirem e verbalizaram suas ideias, sendo
neste més observado avancos importantes no dialogo entre eles.

Dificuldades:

Observagées:
No proximo més, havera o inicio do GIP - Grupo de Iniciagao Profissional, onde sera realizadas rodas de conversa com os |
atendidos que sonham em se inserirem no mercado de trabalho, serdo abordados os assuntos: sonhos: documentacéo;

processo seletivo; tipos de profissées: empreendedorismo, entre outros.

Més de
Referéncia

SET/2021

Objetivos: !
1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da!
comunidade no processo de reabilitacio e inclusao social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvolver agées especializadas para a superagéo das situagdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacéo i
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacéo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situaces de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a insergdo da pessoa com deficiéncia no mundo do |
trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apoiado. '

Andlise Qualitativa: .
No més de setembro os atendimentos continuaram de forma hibrida, no entanto ocorreu o aumento dos atendimentos
presenciais, algumas familias que demonstraram situagdo de vulnerabilidade social, o CRP forneceu Cesta basica
emergencial acompanhado de um kit varejao, ambos obtidos através de doacbes de parceiros da entidade.

Durante as reunides semanais, a equipe reformulou o instrumental do PAI - Plano de acompanhamento individua[, realizou |
atendimentos em conjunto (atendido e familia) com o objetivo de dar énfase aos interesses de cada atendido, suas
necessidades, e a disponibilidade do servigo, cabe ressaltar que tal periodo propiciou aos profissionais maior compreensio
das demandas e a construgido de estratégias para atuagao. . ) o
Os grupos mensais com familias/cuidador tém contribuido para a mudanca de olhar no que se refere as barreiras atjtudinais |
para com a pessoa com deficiéncia e ainda fortaleceu os vinculos entre os participantes e equipe. - ) .
Além disso, nas consultorias individuais, foi realizado busca ativa de vagas de emprego, construgédo de curriculos,fenvio do

g |
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mesmo, entre outros. E consultorias familiares pontuais, buscando refletir sobre estratégias que estimulem a independéncia
do atendida em conflitos do dia-a-dia, visando maior autonomia. -
Nos grupos de autodefensoria/gestio os atendidos puderam participar, com énfase na autonomia e participacéo social, com !
€5paco para expressar suas ideias, desejos, expectativas e necessidades, os participantes fizeram a escolha do neme para o
grupo ‘Renascer / Amizade”. Nota-se que eles estéio desenvoltos ao se expressar e com respeito/reflexdo as opinides
iversas. ‘
Também houve a inicio do GIP - Grupo de Iniciagdo Profissional, que tem por objetivo apresentar tematicas voltadas ao
mundo do trabalho, nos encontros deste més foram abordadas os seguintes temas: Apresentacdo do funcionamento do grupo;|
identificacdo de habilidades e interesses e conhecimento sobre documentos pessoais, momento que proporcionou reflexbes
no que se refere ao futuro.
Ja nos grupos de autocuidado foram realizadas discussdes sobre higiene ambiental e pessoal, sobretudo higiene intima. Foi
confeccionado boneco esquematico como disparador para o dialogo de produtos usados em cada parte do corpo; din&micas
com mimica; apresentagéo de mitos e verdades sobre a higiene intima (feminino/masculino) com videos de entrevistas com |
especialistas e roda de conversa sobre dlvidas.
Nos grupos de horta pudemos fazer a retomada das plantagbes, todas as mudas adquiridas foram sugeridas pelos atendidos,
durante as atividades houve didlogos com relag@o a preparos com os temperos/verduras cultivados na horta. ‘
Os atendidos participaram da Pré Conferéncia Municipal da pessoa com deficiéncia, sendo levantadas questées relacionadas
ﬁnos direitos estabelecidos pela Constituicdo Federal, no final foram indicados dois representantes para a Conferéncia |
unicipal.
Foi mantido as reunides de equipe, com destaque a elaboragdo do Plano de agdo do préximo ano, discussao de caso,
superviséo institucional e articulagio de rede com os servigos: CAPS AD, Saude Mental Vila Sénia, CRAS Piracicamirim e
Equipe de Prote¢éo Social, sendo este tltimo realizado visita domiciliar em conjunto, com o intuito de elaborar estratégia para
a resolugao de caso. _ .
Sobre as oficinas, destaca-se: na ALIMENTACAO SAUDAVEL, os atendidos elaboraram receitas com base no consumo
consciente, como salada de frutas, cha de horteld e vitaminado de morango, foi desenvolvido material impresso com
informagdes para o atendido/familia sobre as vitaminas e minerais que contém nas frutas, em um outro momento dialogamos
acerca dos beneficios dos chas e como consumir no calor. Ja na CAPOEIRA, através da roda de conversa foi possivel
abordar tematicas relacionadas a valores e ainda sclucionar conflitos existentes no grupo, possibilitando estreitamento de !
lagos entre os envolvidos, ademais & perceptivel que os atendidos tém maior compreensio dos contextos da capoeira e ainda |
ganhos significativos em alguns casos no tocante a sentar e levantar sozinho, havendo ganhos na confianga e habilidades. A
respeito do ARTESANATO, as atividades de confecgao foram voltadas a utilizacdo de materiais reciclaveis, instrumentos que
serdo utilizados na oficina de capoeira, foram eles: chocalhos de madeira,tambor grande, latas pequenas e caxixi de garrafa ‘
pet, também houve a produgéo de porta-treco e criacdo de cartio gigante da bandeira do Brasil, onde neste Gltimc os
atendidos e colaboradores foram incentivados a expressar suas ideias para um pais melhor e ainda manifestar opinides que
elencaram ser importantes para si e parz o outro. Em relacdo a INFORMATICA foi dada continuidade ne aperfeigoamento da
digitagédo e alguns minutos dos encontros foram reservados para que os atendidos realizassem pesquisas de seu interesse na
internet, cabe salientar que ocorreu aumento de interessados pela oficina, iniciando esse més com novos atendidos. ‘

Resultados Alcangados:

Ocorreu o inicio do GIP - Grupo de Iniciacic profissional e o grupo de Autocuidado, ambos com a finalidade de trabalhar
maior autcnomia dos participantes, tais encontros tiveram adesses significativas e envolvimento satisfatério nas atividades
propostas. |
Os oficineiros junto aos atendidos, estdo elabarando para o proximo més um dia de integragdo entre todos os participantes
das oficinas, momento este que havera apresentactes, musicas, roda de conversa, exposicGes, entre outros, acredita-se que
tal encontro possibilitara maior entrosamento/vinculacédo entre todos (equipe e atendidos).

Dificuldades:

Observagdes:

Em alguns casos, a equipe técnica tém relatado dificuldades em acessar a familia, visto que por vezes é agendado |
atendimento e ha faltas sem justificativa, no entanto, sdo familias que apresentam demandas ao servigo de forma pontual, no
sendo possivel trabalhar o fator que dificulta o avango no acompanhamento, tais casos vem sendo discutido em equipe a fim
de pensar em estratégias para aproximacao e possiveis intervencoes.

—
Més de
Referéncia

OuUT/2021

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitagéo e inclusio social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direltps. 3=
Desenvolver agdes especializadas para a superagéo das situagoes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacda
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia
familiar @ comunitaria. 5 - Promover apcio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a insergao da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apoiado.

Analise Qualitativa:

No més de outubro os atendimentos passaram a ser presenciais, salvo alguns casos que ainda permaneceram remoto.Foi |
realizado o trabalho de divulgag&do do servigo ofertado pelo Centro dia atraves dos Técnicos a outros servigos da rede, com
objetivo de divulgar o Centro Dia como Projeto Social , fortalecer as parcerias e aproveitar para conhecermosfimelhor os

F
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servigo oferecidos nesses equipamentos. As visitas foram realizadas no Cadastro Unico , CRAS Mario Dedini,CRAS
Piracicamirim, CRAS Jardim Sdo Paulo, Caps Vila Sénia ,Caps Bela Vista,CRAS Sao José, CREAS | ,CREAS Il e
CRAMI.Além destas visitas para divulgagdo, foi realizado a atualizagdo de cadastros, a retomada das visitas
domiciliares,discusséo de caso, apresentagao dos P.A.I's ( Técnicos, oficineiros e cuidadores) e estabelecimentos de metas
para realizagédo de atividades propostas durante o més. Aconteceu também reunido com as estagiarias de Psicologia
Organizacional da UNIMEP para a apresentagéo do Codigo de Conduta do CRP para os funcionarios e depois responderam a
um questionario de clima organizacional.

O CRP forneceu mais este més cestas basicas obtidas através de doacdes de parceiros da instituicdo para familias com
maior vulnerabilidade. No dia 26/10 os oficineiros organizaram um Dia Diferente para quem faz a diferenca, com atividades,
convidados externos e espagos de integragdo . A agao teve como objetive a integracdo entre os participantes das oficinas
oferecidas pelo Centro Dia. Durante o dia os atendidos do setor participaram de atividades de capoeira, cuidados pessoais,
culinaria e ainda uma apresentagdo musical. A integragdo visou também estimular interesse nos atendidos em outras
atividades ofertadas pelo setor. |
Os grupos de auto defensoria/gestio aconteceram semanalmente com 90% de participacdo, em ambos periodos, neste més o
tema abordado foi sobre os direitos e deveres, relacionados a qualquer situagdo que vivenciem. Pode-se notar que eles estao
mais desenvoltos ao se expressar, com respeito e reflexdo as opiniées diversas.

J& no emprego apoiado foi realizado contato com auditor fiscal do trabalho e técnico de seguranca do trabalho do Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador - CEREST para participarem como palestrantes no Grupo de Iniciagdo Profissional - GIP
e também foi feita a busca ativa de vagas a partir de contato com as empresas, com retorno da empresa Raizen
(agendamento de reunido) e Clube Cristévao Colombo (envio de duas vagas para auxiliar de limpeza. Deu-se também a
continuidade ao Grupo de Iniciagao Profissional.

O Grupo de autocuidado aconteceu em conjunto com a oficina de beleza (higiene das maos, cuidado das maos e
penteados). Foram apresentados videos sobre etapas da lavagem das maos, com atividade pratica.Foi abordado também a
possibilidade de lixar as unhas ao invés de cortar, caso ndo consigam ou ainda nao se sintam confiantes em utilizar|
corlador/tesoura, cada atendido ganhou uma lixa e reforgou a importancia do usc individual dos materiais
Os grupos na horta tornaram-se um momento rico em informagdes e aprendizagens.Observa-se também um trabalho em
equipe, onde a colaborago e solidariedade nos cuidados das verduras e plantas envolvem os participantes. |

No Grupo de familias/cuidadores o assunto desenvolvido foi o papel protetivo e o fortalecimento de vinculos com os |
atendidos, apontando para todos a importancia de se favorecer a independéncia e autonomia, evitando e transpondo as
barreiras atitudinais que criam a dependéncia do atendido para com sua familia/cuidador.

Na oficina de ARTESANATO, as atividades visaram contribuir para o desenvolvimento da criatividade, integracgdo e
organizacgao do trabalho em equipe. Confeccionaram cesta de papeldo, caixalcorreio, caixa sensarial e varal decorativa,os
atendidos tiveram excelente participagdo e aproveitamento das aulas, atendendo as expectativas. Em relacdoc a
INFORMATICA foi dada continuidade no aperfeigoamento da digitagéo e a cada encontro foi reservado um tempo no final |
para que os atendidos realizassem pesquisas de seu interesse na internet, para assim melhorarem suas habilidades no'
computador realizando outras coisas que gostam. Ja na OFICINA DE CAPOEIRA neste més os atendidos demonstraram-se
mais participativos e animados com a pratica da capoeira, estdo entendendo o contexto da pratica com mais equilibrio e auto- |
estima aumentada. E na OFICINA DE ALIMENTACAO SAUDAVEL os atendidos conheceram alimentos variados e seus |
?erwefl’cios e tiveram a oportunidade de fazer parte do pré preparo e preparo dos alimentos e apds experimentar o que foi
eito.

Resultados Alcangados: ‘

A normalizagdo do atendimento presencial e a importancia do espago grupal para o fortalecimento de vinculos e para o
desenvolvimento do trabalho. O Dia Diferente para quem faz a diferenca, sendo um momento de integracioe da equipe com |
os atendidos de forma descontraida e de grandes observagdes quanto ao comportamento de cada um em dinamicas
diferentes . A conquistas de novas parcerias do Emprego apoiado com a empresa Raizen e o Clube Cristovdo Colombo. |

Dificuldades:

Observagées:

Cabe a ressalva que este més ocorreram a integragao de dois novos profissionais junto a equipe, a Denize oficineira e o
cuidador Hudson, visto que houve a dispensa do antigo cuidador e a introdugéo da oficina de beleza que veio para fortalecer
o grupo de cuidados pessoais , autonomia e autoestima .

Més de
Referéncia

NOV/2021

Objetivos:

1 J Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitagéo e inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -
Desenvolver agdes especializadas para a superacéo das situacoes violadoras de direitos que contribuem para a intensificagdo
da dependéncia. 4 - Prevenir o abrigamento e a segregacgdo dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. 5 - Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
prevenindo situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos. 6 - Apoiar a insergéo da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, por meio da metodologia do Emprego Apciado.

Analise Qualitativa: o o _ i
Neste més os atendidos voltaram 98% presencial. As visitas domiciliares retornaram semanalmente, conforme planejamento

da cquipe. Foi realizado a atualizagdo cadastral dos atendidos, apresentagao do P.A.l por cada técnico de suas referéncias
com o Intuito de integrar os oficineiros, cuidadores e demais técnicos a respeito dos desejos, sonhos e objetivos dos
atendidos. Os técnicos acompanharam as atividades oferecidas durante a semana nos grupos e oficinas, ficando estabelecido |
um a cada semana. Algumas familias com maior vulnerabilidade receberam novamente cestas basicas, doadas pelo CRF’ !
Os grupos semanais ocorreram com temas diversos, sendo eles : GRUPO COM OS CUIDADORES com o tema se‘&ﬁpalldade
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Profissional contou com participagao online do auditor fiscal do trabalho Kal. O profissional falou sobre a histéria do trabalho, a|

importancia dos direitos e deveres do trabalhador, lei de cotas para pessoa com deficiéncia e sua experiéncia como médico do
trabalho e nas ﬁs_callzagoes de empresas. E também as técnicas participaram da 12 Feira da Empregabilidade, que ocorreu de
forma online e foi organizada pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Trabalho e Turismo (Semdettur) foi um sucesso

a interagao dos atendidos com o Kal e como conseguiram relacionar a palestra com os assuntos ja discutidos no grupo. !

GRUPO_ AUTOGESTAO o tema abordagq foi “Comportam_entps e Costumes/ Sentimentos"- Palavras de Positividade.

Na oficina de Artes foram realizadas atividades que contribuissem no desenvolvimento da coordenagdo motora grossa e fina,

equilibrio, além do trabalho com os instrumentos da capoeira estimulando os ritmos, marcacao de tempo e musicas. A oficina ‘
de Beleza e Autoestima possibilitou ampliar o conhecimento/autocuidado, através das atividades de higienizacéo, esfoliacéo ¢
hidratagdo das maos, tipos de cabelo (crespo, ondulado, cacheado, liso), cores de cabelo (loira, preto, ruivo, grisalho) e
higienizacdo do couro cabeludo. Houve a socializagdo entre os assistidos, momento de sentimento e bem-estar com as
experiéncias compartilhadas. Na oficina de computacgao foi dado sequéncia na digitacdo para aperfeicoamento de agilidade
em digitar textos em um computador. Ja na oficina de alimentagao saudavel por solicitagéo dos atendidos foi realizado pipoca
doce e salgada, pois queriam aprender fazer pipoca e receita de torta de aveia.

Resultados Alcangados:

O retorno das visitas domiciliares, o acompanhamento dos técnicos nas oficinas, nas ambiéncias com os cuidadores e as
apresentacdes dos P.A.ls contribuiram significativamente para o atendimento com o atendido e assim aprimorar o trabalho
desenvolvido pela equipe. E também pode se notar a satisfagdo dos atendidos com o retorno 100% presencial.

Dificuldades:

Observagoes:

Ainda nesse més encontramos dificuldade com o retorno presencial de algumas familias ao atendimento presencial. No
entanto, a equipe esta realizando o trabalho de fortalecimento com essas familias, no sentido de mostrar o protocolo sanitario
que o CRP adotou quanto ao enfrentamento da COVID-19 e ressaltando a importancia da socializag3o dos individuos para
sua saude mental & emocional. '

Més de
Referéncia

DEZ/2021

Objetivos:

1 - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da
comunidade no processo de reabilitagdo e inclusdo social. 2 - Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas pdblicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos. 3 -

Analise Qualitativa:

No més dezembro, o trabalho foi 100% presencial com grupos, escuta/orientacéo acs atendidos; grupo de apoio e escuta’
aos cuidadores; discussdo de caso: reunides em equipe/ supervisdo institucional; articulagdo de rede (CRAS , CAPS ¢ F’EDII
) acompanhamento familiar e continuidade nas apresentacgdes dos P.A.I's (Plano de Atendimento Individual) para|
compartilhamento entre toda a equipe técnica (Oficineiros, técnicos e cuidadores), Tivemos o CRP Day portas abertas, foi um

dia diferente onde os atendidos de todos os setores (Educacional, terapéutico e Centro Dia) participaram de oficinas de

beleza, musical, esportivas, artes natalinas e cartdes de natal , houve também exposicdes e vendas dos trabalhos

desenvolvidos durante o ano pelos atendidos do centro dia e da escola. Contamos também com a venda de pastel, do brechd |
do CRP e de vendas de produtos de beleza.Fai realizada interveng@o com sucesso has UBS Chapad3o e UBS Jardim Vitoria |
de duas atendidas que ndo conseguiam atendimento.Os atendidos novamente receberam doagao de cestas basicas e cesta

de natal doadas por parceiros da instituicio.Neste més o Ultimo grupo de auto-gestdo/defensoria tanto do periodo manhd
quanto o da tarde aconteceram na padaria “ Café com Prosa, com a confraternizagdo dos atendidos onde aconteceu o

fechamento dos temas trabalhados durante o semestre como : direitos/deveres, boas maneiras e seus desejos sendo|
enfatizado o autoconhecimento de seus sentimentos e emogdes, como lidar em situagdes estressantes, para terem uma

melhor qualidade de vida e desenvolverem sua maturidade social.Os atendidos foram convidados para participarem da live de
Natal da rede Drogal no engenho central, houve também o tradicional almogo de Natal oferecido pela instituicdo .O Grupo de
Iniciac&o Profissional (GIP), com apresentacac do contetido planejado sobre redes sociais e marketing pessoal, em seguida,
houve a cerimdnia de entrega dos certificados de conclusao e posterior confraterngagao e também a finalizagéo do trabalho
realizado com as professoras da Escola Especial Jodo Guidotti, que tinha por objetivo refletir conjuntamente sobre praticas
voltadas a orientagdo profissional e de carreira. O grupo de Autocuidado e Beleza, realizado pela Terapeuta Ocupacional junto
com a oficineira Denize, foi repensado com a organizag3o de nova proposta para o proximo ano. Atividades graduais, mais
praticas e com vivéncias em locais externos a instituicdo foram alguns elementos que entraram na nova proposta(®s grupos
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processo, foi explicado aos atendidos a proposta e a importancia de organizar o ambiente e os materiais utilizados ao longo do ‘
ano e todos os atendidos participaram de todas as etapas (classificagao, ordem, limpeza, padronizagao, disciplina).

Resultados Alcangados:

O evento do CRP day possibilitou maior integracéo entre todos os atendidos, bem como a acao de 58S realizada com os
oficineiros, técnicos e atendidos que proporcionou reflexées acerca de como & necessario manter o ambiente das oficinas
organizado. i

Dificuldades:

Observagoes:
Dezembro foi um més com atividades externas e atividades diversificadas o qual foi notada grande satisfagdo dos
atendidos . As visitas domiciliares tiveram étimos resultados.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

ivi ; ; ; = ; Justifique para parcial
Atividade Totalmente realizada Parcialmente realizada |Nzo realizada ou nio realizado |
ACOLHIDA INICIAL X '
ACOLHIMENTO X
PSICOSSOCIAL |
APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DO %

CONVIVIO FAMILIAR, ‘

GRUPAL E sOcCIAL .

ARTICULACAO COM A REDE X

DE PROTECAO SOCIAL
Algumas atividades
programadas ndo
ocorreram devido a
pandemia e a
necessidade de
isolamento social, no .
entanto no segundo

ATIVIDADES CULTURAIS E X semestre foi possivel

DE LAZER realizar atividades |
externas durante os
momentos de ambiéncia |
como caminhadas nas I
redondezas da Entidade
e atividade fisicas em
area de lazer |

ELABORACAO CONJUNTA

DE UM PLANO INDIVIDUAL X

E/OU FAMILIAR DE

ATENDIMENTOQ -

ENCAMINHAMENTOS DOS

USUARIOS A SERVICOS DE

CONVIVENCIA E

FORTALECIMENTO DE X

VINCULOS, ATIVIDADES DE .

QUALIFICACAO !

PROFISSIONAL,

ESPORTIVAS, CULTURAIS E
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'E\JCAMWHAMENTOS PARA
ACESSO A PTR E OUTROS
SERVICOS X
SOCIOASSISTENCIAIS

ESTUDOS DE CASOS COM A

REDE DE PROTECAO X
SOCIAL
Algumas orientagées no
que se refere as
- tecnologia assistivas
IDENTIFICACAO E aconteceram
FAVORECIMENTO DO remotamente, através de
ACESSO A TECNOLOGIAS X videochamada com
ASSISTIVAS DE AUTONOMIA indicagdes ao
NO DOMICILIO cuidadaor/atendido em

adaptagdes razoaveis
para maior autonomia.

MOBILIZACAO DA FAMILIA
EXTENSA OU AMPLIADA

PARA PARTICIPACAO EM X
ESPACOS E ATIVIDADES NA
COMUNIDADE.

OFICINAS X
SOCIOEDUCATIVAS

ORIENTACAQ E APOIO AOS X

CUIDADORES FAMILIARES

ORIENTAGOES E
DIVULGACAO DOS x
SERVICOS

SOCIOASSISTENCIAIS

Houve diminuicdo das
visitas no domicilio,
devido a Covid-19, no
entanto, os casos que
VISITAS DOMICILIARES X demonstraram demanda, |
a equipe realizou a visita
com os devidos cuidados
estabelecidos através da
protocolo da salide.

Total de Registro(s): 15

Analise dos impactos sociais:

A prevengdo em relaga@o as violacées de direitos, foram realizadas através do Servigo que atuou de forma significativa, foram realizados
apoios aos atendidos, cuidadares com orientagées e intervencgdes de escuta e acolhimento direcionandc-os em suas especificidades e
singularidades, cabe evidenciar que através do acompanhamento, os impactos ndo se deram apenas aos atendidos mas também colaborau
com a dindmica familiar em especial aos cuidadores que por vezes demonstram sobrecarga e tais apaios diminuiram esses impactos.

No que se refere a incluséo das pessoas com deficiéncia, em todos os espagos, o0 Servigo dedicou-se em realizar encaminhamentos para os
territdrios e ainda mobilizou através das redes sociais tematicas importantes em relagao a forma de diminuir as barreiras socialmente
impostas, gerando reflexdes na comunidade e possiveis mudangas de comportamento no trato a pessoa conj deficiéncia.

| /10%-&
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